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Resumen del proyecto

Recursos Humanos en Casino Luckia Arica tiene fragmentacion de sus
datos, dificultando el analisis proactivo y la toma de decisiones

estratégica.

Se propone implementar una Plataforma Analitica para centralizar la
informacion. Utilizando CRISP-DM y Kanban, se espera automatizar el
calculo de KPIs y presentarlos en dashboards interactivos, mejorando la

gestion estratégica en RRHH.



Definicion del Problema

La gestion fragmentada y manual de los datos de personal
impide tener una vision unificada y rapida de la plantilla, lo
cual dificulta el analisis proactivo de temas criticos como la
rotacion y el ausentismo.

Esta falta de integracion obliga a tomar decisiones
reactivas, lo que se traduce en un mayor riesgo de
sobrecostos operativos (por ejemplo, horas extra no
planificadas) y una potencial afectacion a la calidad del
servicio que se ofrece a los clientes.




Solucion

Se propone implementar una Plataforma Analitica
Integral gue centralice datos de Recursos Humanos

para el procesamiento analitico.

Esta plataforma calculara meétricas de rotacion,
ausentismo y dotacidon, desarrollara modelos
predictivos sobre el comportamiento del personal y
facilitara la visualizacion de informacion a traves de

paneles interactivos.



Solucion

Esto transformara la gestion de personas en un proceso
estratégico y proactivo, incluyendo la recolecciéon de nuevos
datos para mejorar la precision y el impacto en decisiones

estratégicas.

El proceso priorizara la investigacion y documentacion de
todos los procesos de RRHH, sentando las Dbases
documentales para proximas mejoras y nuevas formas de

mejorar el sistema.



Objetivos



Objetivo General

Implementar una plataforma analitica de datos para el area de
RRHH de Casino Luckia Arica, que automatice la ingesta y
procesamiento de informacion, permitiendo el analisis de
meétricas clave y la generacion de modelos predictivos para
facilitar la toma de decisiones proactiva sobre la gestion del

personal.




Objetivos Especificos

Disenar y construir un proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) capaz de
ingestar, validar y unificar datos de multiples fuentes (SAP, GeoVictoria, etc.).

Analizar los datos historicos para desarrollar y entrenar un modelo predictivo
inicial, enfocado en la probabilidad de rotacidon de personal por area.

Garantizar la seguridad y privacidad de la informacién mediante la aplicacidon de
principios de ciberseguridad en la arquitectura de la solucion.




Objetivos Especificos

Implementar un Data Warehouse (DW) centralizado para consolidar y almacenar
de forma historica y optimizada la informacién del personal.

Desarrollar un modulo de visualizacidn con reportes automatizados y
dashboards interactivos que muestren las métricas clave (rotacion, ausentismo,
dotacion).

Documentar la arquitectura del sistema, el diccionario de datos y los flujos ETL
para asegurar su mantenibilidad y facilitar la futura captacion de nuevos datos.




9

Requerimientos



[ ]
Funcionales

Plataforma de
Integracion de
Datos

Plataforma para subir y transformar datos de diversas fuentes no relacionales (principalmente
Excel) a un formato comun.

Base de Datos de Base de datos temporal para almacenar los datos extraidos antes de la carga final en el Data
Staging Warehouse.

Almaceén de Data Warehouse estructurado para almacenar datos consolidados de forma historica y
Datos (DW) optimizada para consultas.

Integracion de Proceso para extraer, transformar y cargar (ETL) datos de multiples fuentes, incluyendo
Datos (ETL) validacion y limpieza, antes de la carga en el DW.




' |
Funcionales

Titulo Descripcion

Analitica Simple de los | Mostrar métricas simples (como Tasa de rotacion, Ausentismo, Dotacion) calculadas
Datos automaticamente con los datos disponibles.

o Implementar modelos de prediccion entrenados con los datos, como la probabilidad de
Modelos Predictivos rotacion.

Visualizacién de Métricas | Mostrar graficamente meétricas relevantes obtenidas de los modelos y cruces de informacion

y KPIs complejos.

Implementar Autenticacion, Autorizacion y Auditoria (AAA) de usuarios con diferentes roles
Control de Acceso AAA de acceso.

. Registrar eventos relevantes: accesos, ejecuciones ETL, fallos y cambios de configuracion.
Registro de Logs

o Realizar copias de seguridad periddicas de bases de datos y configuraciones del sistema.
Backups Automaticos

y Permitir exportar datos transformados o consolidados en formatos como CSV, Excel o JSON.
Exportacion de Datos




No Funcionales

Comunicaciones seguras: Las comunicaciones deben ser mediante protocolos cifrados (TLS/SSL).
Disponibilidad: Debe mantenerse operativo de forma continua, evaluando réplicas y el mantenimiento.
Escalabilidad: Debe poder ampliar su capacidad (procesamiento y almacenamiento) facilmente.
Mantenibilidad: Debe ser modular para facilitar actualizaciones, pruebas y resolucion de errores.
Compatibilidad: Debe ser compatible con las tecnologias de la organizacion.

Confiabilidad: Debe garantizar la integridad de los datos y la continuidad operativa ante fallos.

Eficiencia: Debe procesar y cargar los datos en tiempos razonables (segun el volumen esperado).

Legalidad y privacidad: Debe cumplir con la normativa de proteccion de datos personales y confidencialidad.
Auditabilidad: Todas las acciones deben poder rastrearse para control y cumplimiento normativo.

Usabilidad dual: Debe tener interfaz sencilla para no técnicos y funcionalidades avanzadas para expertos.




Documentales

Titulo Descripcion Resumida

o . Se debe elaborar un diccionario que describa el significado, formato, dominio y relaciones de
Diccionario de datos cada campo.

Documentacién de Se debe documentar cada flujo ETL, incluyendo fuentes, reglas y posibles errores.
procesos ETL

o Debe elaborarse un informe técnico sobre la calidad y consistencia de los datos para
Informe de Analisis evaluar la viabilidad de modelos predictivos.

Exploratorio de Datos

Debe elaborarse un documento con estrategias para mejorar la cobertura y calidad de

Plan de recoleccion de
datos.

nuevos datos

Debe documentarse el uso de la plataforma, incluyendo carga, validacion, reportes y

Manual de usuario D .,
administracion.

administrativo

Se debe definir un plan para restaurar datos y servicios dentro de los tiempos objetivos

Plan de recuperacion (RPO y RTO).

ante fallos

. Se debe elaborar un plan para facilitar la incorporacion del sistema, incluyendo capacitacion
Plan de adopcion y soporte.




Carta Gantt



2025-10
41

2025-11
45

2025-12

42 43 44 46 47 48 49 a0 51 52 1

Proyecto [V 2025 Proyectp [V 2025

Lukia-RHH = eLukia-RHH

Fase 1: Definicion y Planificacion
T1.2: Planificacion (Gantt) y Metodologia
T1.3: Documento Requisitos Alto Nivel
T1.4: Modelado (Contexto, Casos de Uso, BPM)
T1.5: Diseno Mockups (Interfaces)
HITC - Entrega Parte 1
Fase 2: Diseno de Arquitectura y Datos
T2.1: Seleccion Stack Tec. y Config. GitHub
T2.2: Modelado de Datos (Staging y DW)
T2.4: Diseno Seguridad (AAA) y Diagramas Interaccion
Fase 3: Desarrollo - Madulos Base (ETL/DW)
T3.1: Implementacion BBDD (Staging y DW)
T3.2: Desarrollo Madulo de Ingesta (Excel)
T3.3: Desarrollo Procesos ETL (Transform/Load)
T3.4: Implementacion Logs y Backups
Fase 4: Desarrollo - Madulos Analiticos
T4.1: Analisis Exploratorio de Datos (EDA)
T4.2: Desarrollo Analitica Simple (KPIs)
T4.3: Entrenamiento Modelos Predictivos
T4.4: Desarrollo Madulo Visualizacion (Dashboards)
T4.5: Desarrollo Moadulo Exportacion
Fase 5. Pruebas y Documentacion Final
T5.4: Documentacion (Diccionario, ETL, Manual Admin)
To.6: Validacion y Aprobacion Cliente
T5.1:Pruebas Integrales y Analisis de Resultados
T5.2: Elaboracion Informe Final (Parte 3)

T5.5: Documentacion (Recoleccion, Adopcion, RPO/RTO)

T5.7: Preparacion Presentacion Final

_HEW 100%
e Resolved 100%

s Resolved 100%
e Resolved 100%
e Resolved 100%

m Resolvgd 100%

Mew 0%

Mew 0%

HMNew 0%

Mew 0%

Mew 0%
Mew 0%

MNew 0%

Mew 0%
Mew 0%

Mew 0%

$MNew 0%

New 0%
MNew 0%
MNew 0%
MNew 0%

MNew 0%
MNew 0%
New 0%
New 0%

sMew 0%

Mew 0%
Mew 0%



Casos de uso




Analista de Negocio
Operador de Datos
Administrador Bl
Sistema SAP

Planificador de Tareas
Sistema de Autenticacion

Caso de Uso Relevante

Analista de Negocio
(Quien usa el analisis)

Acceder al portal BI

Consultar KPIs y Graficos

Generar reportes

Ejecutar ETL

Operador de Datos
(Quien gestiona los datos)

Acceder al portal de Carga

Cargar Planilla de Datos

Administrador Bl
(Quien administra el sistema)

Acceder al portal de Administracién

Monitorear Calidad de Datos (Staging)

Ejecutar ETL

Ejecutar Entrenamiento de Modelos

Planificador de Tareas

Ejecutar Carga SAP

Ejecutar ETL

Ejecutar Entrenamiento de Modelos

Sistema SAP

Ejecutar Carga SAP

Sistema de Autenticacion

Autenticarse en el sistema

Analista de Negocio

Operador de Datos

SISTEMA INTEGRAL ANALITICO RRHH

Consultar KPIs y
Graficos

Acceder al portal
BI

Analizar,
cruzary
seleccionar
datos

s’

<<extend>>

g

Generar reportes

Cargar Planilla
de Datos

Acceder al portal
de Carga

Ejecutar Carga
SAP

Administrador Bl

Monitorear
Calidad de Datos

(Staging)

[ ]
<<include>>
'

Acceder al
portal de
Administracion

-

<<include>>

Autenticarse en
el sistema

HASTA QUE SE h

HAGA

AUTOMATICO

Sistema de
Autenticacion

Ejecutar
Entrenamiento de
Modelos

Ejecutar
Extraccién y
Tratado de
datos

Ejecutar Carga
al DW

/\

Sistema SAP

Planificador
de Tareas
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Diagrama de Contexto



Sistema Interno Luckia

SAP GeoVictoria
{datus persona, sualdus, entre
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otros)
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Logs auditoria,
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Y
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Equipo de IT / Administrador Gerentes (recurso humano / IT)
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Modelado de procesos de
negocio
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Metodologia de Desarrollo



CRISP-DM Methodology, Data Mining Process Diagram
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Proceso Estandar Interindustrial para
Mineria de Datos

CRISP-DM es una metodologia estandar y
probada para la gestion de proyectos de
mineria y ciencia de datos. Se escogid por ser
un estandar ampliamente reconocido, lo que
asegura un enfoque robusto. Se estructura
en seis fases ciclicas: Comprension del
N[=Ie[o]ei[e} Comprension de Datos,
Preparacion de Datos, Modelado, Evaluacion
y Despliegue, lo que permite refinar los
resultados iterativamente hasta que los
objetivos empresariales sean
completamente satisfechos.



¢laler-1a

Metodologia de desarrollo Agil: Kanban

Kanban es un método de gestion agil que
prioriza el flujo de trabajo continuo
utilizando un tablero visual simple. Las tareas
se organizan en etapas como Todo, Doing,
Test y Done. Elegimos Kanban para
simplificar el proceso, evitar ceremonias
administrativas pesadas y permitirnos una
entrega continua, mientras se Vvisualiza
claramente la cantidad de trabajo en cada
fase.




Demostracion prototipo



Conclusion

La implementacibn de este Data Warehouse de RR representa la
transformacion digital necesaria para superar la fragmentacion de datos y la

gestion reactiva actual.

El éxito de esta arquitectura no solo reducira drasticamente la carga operativa
manual, sino que, a traves de la analitica avanzada y la prediccion de rotacion, brindara
una ventaja estratégica para influir proactivamente en la retencion de talento.

La viabilidad técnica esta establecida; ahora, el foco debe estar en garantizar la
integridad de los datos y una ejecucion rigurosa del plan Kanban para materializar

este valor.
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