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I.​ INTRODUCCIÓN 
La gestión de proyectos y trabajos de investigación en la Escuela de Pregrado de la 
Facultad de Odontología se basa actualmente en un proceso manual que depende del 
correo electrónico para su funcionamiento. Esta metodología ha demostrado ser ineficiente, 
ya que provoca una dispersión de documentos, una falta de control sobre las etapas del 
proceso y un alto riesgo de retrasos o pérdida de información. 
 
Con el fin de abordar esta problemática, se propone el desarrollo de un sistema destinado a 
la gestión y seguimiento de proyectos y trabajos de investigación, cuyo objetivo principal es 
centralizar la información y optimizar la eficiencia del proceso, reduciendo los errores 
administrativos y mejorando el control en cada etapa. 
 
El presente informe expone el desarrollo del proyecto, abordando las fases de análisis, 
diseño e implementación de la solución propuesta. En él se presenta la definición del 
problema, los objetivos y alcances del sistema, el levantamiento de requisitos funcionales y 
no funcionales, la planificación del proyecto, el diseño de la arquitectura, el modelamiento 
de datos y los diagramas de procesos, finalizando con la implementación de los distintos 
módulos del sistema y la demostración de su funcionamiento para los diferentes perfiles de 
usuario. 
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II.​ DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

2.1.​ CONTEXTO 

En la Escuela de Pregrado de la Facultad de Odontología de la Universidad de Chile, los 
estudiantes de pregrado deben desarrollar proyectos y trabajos de investigación como parte 
de su desarrollo y formación académica. Este proceso requiere que los estudiantes envíen 
por correo electrónico diversos documentos de respaldo, los cuales deben ser revisados y 
aprobados antes de dar inicio a su investigación. Luego el estudiante cuenta con un 
semestre para realizar su investigación y finalmente enviar el documento de su trabajo final, 
el cual se asigna a académicos los cuales se encargan de realizar su revisión y calificar el 
trabajo. Actualmente la gestión de este proceso se realiza de manera dispersa mediante 
correos electrónicos, lo cual dificulta el seguimiento y control de cada proyecto y trabajos de 
investigación donde se requiere una coordinación más precisa y con plazos establecidos. 
Es en este escenario que se vuelve necesario implementar una plataforma que centralice la 
información, brinde soporte y ayude a la gestión académica de los proyectos y trabajos. 

2.2.​ PROBLEMA 

El proceso actual de gestión de proyectos y trabajos de investigación se encuentra limitado 
por el uso de correo electrónico y procedimientos manuales, esto provoca que el trabajo 
tenga una gran dispersión de documentos, falta de control sobre las distintas etapas del 
proceso. La revisión de documentos y el seguimiento de plazos dependen de la 
coordinación entre secretaría, académicos y estudiantes, lo que incrementa el riesgo de 
retrasos y pérdida de información. La ausencia de un sistema centralizado dificulta contar 
con un historial claro de evaluaciones, limitando el seguimiento de cada proyecto, es por 
todo esto que la gestión se vuelve poco eficiente, compleja de administrar y carente de 
herramientas de apoyo para la toma de decisiones académicas, tales como estadísticas de 
estudiantes y académicos. Esto no sólo ralentiza la gestión académica, sino que también 
genera riesgos en la calidad del proceso formativo y en el cumplimiento de estándares 
institucionales. 

2.3.​ SOLUCIÓN 

Se propone implementar una plataforma web que centralice la gestión de proyectos y 
trabajos de investigación en pregrado. El sistema permitirá que los estudiantes registren y 
envíen sus documentos de forma estandarizada, garantizando que se cumplan con los 
requisitos para revisar, evaluar y dar seguimiento a los trabajos en plazos definidos, 
mientras que secretaría dispondrá de un repositorio único y centralizado que facilitara el 
seguimiento de evaluaciones. Además la plataforma debe incorporar notificaciones 
automáticas, indicadores visuales de avance y la generación de reportes exportables, lo que 
brindará soporte para la toma de decisiones a la gestión académica, de esta forma se busca 
optimizar la eficiencia del proceso, reducir errores administrativos y control de cada etapa 
del proceso.​
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III.​ OBJETIVOS 

3.1.​ OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un sistema de gestión, seguimiento de proyectos y trabajos de investigación 
para la Escuela de Pregrado de la Facultad de Odontología de la Universidad de Chile, que 
centralice la información y mejore la eficiencia de los procesos académicos. 

3.2.​ OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

●​ Estudiar el flujo de trabajo actual de las investigaciones de la Escuela de Pregrado. 
●​ Establecer los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. 
●​ Desarrollar el sistema según los requisitos definidos. 
●​ Realizar las pruebas de funcionamiento y análisis de resultados. 

3.3.​ ALCANCE 

El proyecto abarca el diseño, desarrollo y validación de una plataforma web que gestione el 
ciclo completo de los proyectos y trabajos de investigación de pregrado, desde su registro 
inicial hasta la evaluación final. 
 
El sistema debe permitir la gestión de usuarios con roles diferenciados (estudiante, revisor, 
administrador), el envío, revisión y aprobación de documentos académicos, la asignación y 
seguimiento de revisores, la generación de reportes de actividad y estado de proyectos, la 
visualización de indicadores de avance y cumplimiento. 
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IV.​ REQUISITOS DEL SISTEMA 

4.1.​ REQUISITOS DE ALTO NIVEL 

Tabla 1. Requisitos de Alto Nivel. 

Identificador Descripción  

RaN-01 El sistema debe centralizar la gestión de los documentos asociados a 
proyectos y trabajos de investigación de pregrado en un repositorio 
único. 

RaN-02 El sistema debe cubrir el ciclo de vida de los proyectos y trabajos de 
investigación, desde el registro y envío de documentos hasta la revisión, 
evaluación, seguimiento y cierre, garantizando el orden de cada etapa. 

RaN-03 El sistema debe proporcionar seguimiento, indicadores visuales y 
reportes exportables que permitan a la escuela de pregrado de la 
facultad de odontología monitorear el avance y generar estadísticas para 
la gestión académica. 

4.2.​ REQUISITOS FUNCIONALES 

Para asegurar que el sistema se desarrolle de manera efectiva y cumpla con las 
expectativas del cliente, los requisitos funcionales se han clasificado según la prioridad que 
tienen para el éxito del proyecto. A continuación, se explica el esquema de priorización. 

Tabla 2. Descripción de priorización. 

Prioridad Descripción 

1 Son los requisitos esenciales para que el sistema sea funcional. Si no se 
cumplen, el sistema no podrá operar correctamente. 

2 Requisitos importantes que deben cumplirse, pero que no son críticos 
para el funcionamiento inicial del sistema. Pueden ser implementados en 
fases posteriores si es necesario. 

3 Requisitos que son deseables, pero no imprescindibles. Mejoran la 
experiencia de usuario, pero no afectan significativamente al 
funcionamiento básico del sistema. 

4 Requisitos que no se implementarán en esta fase del proyecto. Se 
consideran para el futuro, si el proyecto evoluciona o se expande. 
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Tabla 3. Requisitos Funcionales. 

Identificador Descripción  Prioridad 

RF-01 El sistema debe permitir a los estudiantes registrar y enviar 
trabajos de investigación únicamente cuando se adjunte 
toda la documentación necesaria, o se justifique la falta de 
algún documento.  

1 

RF-02 El sistema debe permitir a los usuarios autenticarse con 
correo electrónico institucional y contraseña. Además de 
permitir la recuperación de contraseña mediante correo 
electrónico. 

1 

RF-03 El sistema debe permitir al administrador revisar los 
documentos enviados por el estudiante comprobando si los 
documentos son correctos, y que pueda aprobar o 
desaprobar en caso de que un documento no corresponda, 
esté incompleto o tenga errores. 

1 

RF-04 El sistema debe permitir al administrador gestionar a los 
revisores de cada trabajo de investigación. El sistema debe 
sugerir revisores adecuados según criterios definidos. 

1 

RF-05 El sistema debe permitir a los estudiantes enviar su trabajo 
final para revisión por parte de los revisores y en caso de ser 
rechazado permitir al estudiante enviarlo nuevamente con 
sus correcciones. 

1 

RF-06 El sistema debe permitir a los revisores aprobar o rechazar 
el trabajo, realizar observaciones y subir su evaluación 
dentro de los plazos establecidos. 

1 

RF-07 El sistema debe permitir la gestión de usuarios, incluyendo 
la creación individual o masiva de usuarios e inhabilitación 
de cuentas. 

2 

RF-08 El sistema debe mostrar el estado de cada trabajo mediante 
indicadores visuales. 

2 

RF-09 El sistema debe notificar por correo electrónico a revisores y 
alumnos cuando se asigna un trabajo y enviar recordatorios 
de plazos. 

2 

RF-10 El sistema debe generar reportes del uso y actividad de los 
usuarios del sistema incluyendo estudiantes y revisores, 
además los reportes deben poder exportarse. 

2 
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RF-11 El sistema debe permitir la gestión de versiones de un 
mismo trabajo, registrar las evaluaciones asociadas y 
habilitar la opción de nuevas entregas. 

2 

RF-12 El sistema debe permitir que cada usuario cuente con un 
perfil de usuario y sea capaz de gestionar la información de 
su perfil de usuario. 

3 

RF-13 El sistema debe permitir marcar a revisores con ausencia de 
actividad académica para evitar asignaciones. 

3 

RF-14 El sistema debe permitir a los revisores aceptar o rechazar 
la asignación de trabajos de investigación. 

3 

4.3.​ REQUISITOS NO FUNCIONALES 

Tabla 4. Requisitos No Funcionales. 

Identificador Descripción  

RNF-01 El sistema debe tener una interfaz intuitiva, responsiva y de fácil uso, 
adaptándose a computadores, tablets y dispositivos móviles.  

RNF-02 El sistema debe ser escalable para poder adaptarse al crecimiento en el 
número de usuarios y volumen de información. 

RNF-03 El sistema debe ser eficiente. Los tiempos de carga de las páginas y la 
generación de reportes deben ser rápidos. 

RNF-04 El sistema debe garantizar la protección de la información y el acceso 
controlado según los roles definidos. 

RNF-05 El sistema debe ofrecer un servicio estable que asegure la disponibilidad 
de sus funcionalidades. 

RNF- 06 El sistema debe conservar los documentos y registros según las políticas 
académicas definidas por la institución. 

RNF-07 El sistema debe ser fácil de mantener, con un código modular y bien 
documentado. 
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V.​ PLANIFICACIÓN 

5.1.​ CARTA GANTT 

A continuación, se presenta la Carta Gantt del proyecto, la cual desglosa el cronograma en 
cuatro fases principales. El diagrama detalla las tareas clave, sus dependencias y las fechas 
estimadas de ejecución, sirviendo como herramienta central para la gestión y el seguimiento 
del avance del proyecto. 

 
Figura 1. Carta Gantt. 

5.2.​ HERRAMIENTAS 

●​ Visual Studio Code: Es un editor de código que permite trabajar con diversos 
lenguajes de programación. Ofrece funcionalidades como resaltado de sintaxis, 
depuración, control de versiones integrado con Git y una gran cantidad de 
extensiones que facilitan el desarrollo de sistemas. 

●​ Google Drive: Es un servicio de almacenamiento en la nube y colaboración de 
Google. Se utilizará para almacenar, compartir y gestionar la documentación del 
proyecto como informes y entregables, permitiendo el acceso y edición en tiempo 
real de forma colaborativa. 

●​ Notion: Es un espacio de trabajo que combina la toma de notas, base datos y 
tableros Kanban. Se usará para el seguimiento detallado de tareas o requerimientos. 

●​ Discord: Es una plataforma de comunicación que permite la creación de canales de 
texto y voz. Se usará para la comunicación rápida y directa entre los miembros del 
equipo. 

●​ Zoom: Es una plataforma de comunicación que permite a los usuarios conectarse 
mediante video, audio, teléfono y chat. Se utilizará principalmente para las reuniones 
con el cliente. 
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●​ Redmine: Es una herramienta de gestión de proyectos y seguimiento de incidencias 
basada en web. Se utilizará para el reporte y seguimiento del ciclo de vida del 
proyecto y sus requerimientos.  

●​ Github: Es una plataforma de alojamiento de repositorios basada en la web que 
utiliza Git. La cual nos facilitará la colaboración al centralizar el código fuente, 
gestionar las revisiones de código y mantener un control de versiones. 

●​ Git: Es un sistema de control de versiones distribuido, gratuito y de código abierto, 
se utilizará para la gestión de las distintas versiones del sistema. 

●​ Angular: Es un framework de desarrollo para aplicaciones web (frontend), basado en 
TypeScript y utiliza HTML, CSS y una estructura de componentes para construir 
interfaces de usuario dinámicas. Se utilizará para construir la interfaz de usuario de 
la aplicación, creando una experiencia de usuario interactiva. 

●​ NestJS: Es un framework para construir aplicaciones del lado del servidor (backend) 
eficientes, escalables y mantenibles. Se empleará para desarrollar la API del 
sistema, gestionando la lógica de negocio, la autenticación y comunicación con la 
base de datos. 

●​ Prisma ORM: Es un ORM para Node.js y TypeScript. Se utilizará como la capa de 
acceso a datos para conectar la aplicación (NestJS) con la base de datos, facilitando 
consultas seguras, eficientes y fuertemente tipadas. 

●​ MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos relacionales basado en SQL. 
Será la base de datos principal para almacenar datos estructurados y 
transaccionales de la aplicación.  

●​ Figma: Es una herramienta de diseño de interfaz (UI) y prototipado colaborativa 
basada en la web.  Se utilizará para diseñar, y validar los prototipos de la aplicación, 
asegurando una guía visual clara antes de la implementación. 

●​ Tailwind CSS: Es un framework de CSS que permite construir diseños de interfaz de 
usuario personalizados y responsivos directamente en el HTML. Se empleará en 
conjunto con Angular para implementar el diseño visual de la aplicación, agilizando 
la estilización de los componentes y asegurando la coherencia con los prototipos 
definidos en Figma. 

●​ PrimeNG: Es una biblioteca de componentes de interfaz de usuario (UI) para 
Angular. Se utilizará principalmente por su módulo de gráficos (basado en Chart.js) 
para implementar las visualizaciones de datos y estadísticas requeridas en el panel 
de reportes del administrador.  

 
 

 

INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA     ​ ​ ​ ​  ​               12 



Entrega Final 
 

VI.​ DISEÑO DEL SISTEMA 

6.1.​ DIAGRAMA DE CONTEXTO 

El diagrama de contexto ilustrado en la siguiente figura muestra cómo el sistema de gestión 
y seguimiento de proyectos y trabajos de investigación interactúa con los usuarios dentro de 
la Facultad de Odontología. 

Figura 2. Diagrama de Contexto. 

 

6.2.​ SUBSISTEMAS IDENTIFICADOS 

Los subsistema identificados son los siguientes 
●​ Subsistema de Notificaciones: Encargado de enviar alertas y recordatorios 

automáticos a los usuarios mediante correo electrónico y mediante el sistema. 
Gestiona el envío de mensajes sobre asignaciones, plazos, revisiones y resultados, 
asegurando una comunicación oportuna y uniforme entre los actores del sistema. 

●​ Subsistema de Autenticación: Administra el acceso seguro al sistema a través de 
credenciales y tokens. Permite el inicio y cierre de sesión, la recuperación de 
contraseñas y el control de roles y permisos de los distintos tipos de usuario. 

●​ Subsistema de Usuarios: Gestiona la información de los usuarios del sistema, 
permitiendo su creación, modificación, desactivación y asignación de roles. Facilita 
además la administración del perfil personal de cada usuario. 

●​ Subsistema de Reportes: Genera y exporta reportes con indicadores, estadísticas y 
datos relevantes del proceso académico. Proporciona a la administración 
información consolidada para el seguimiento y la toma de decisiones. 

●​ Subsistema de Interfaz Web: Responsable de gestionar toda la interacción visual y 
de usuario de la plataforma. Actúa como el punto de entrada central presentando las 
distintas pantallas, formularios y componentes al usuario. Facilita la comunicación 
entre el usuario y los subsistemas internos (Autenticación, Usuarios, Reportes, etc.), 
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capturando las solicitudes de entrada y mostrando los datos procesados de vuelta al 
usuario. 

 

Figura 3. Diagrama de Subsistemas. 

6.3.​ DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

En el diagrama de casos de uso se presentan las interacciones entre los principales actores 
del sistema (Estudiante, Académico y Administrador) y las funcionalidades que ofrece el 
sistema, tales como la autenticación y administración de usuarios, el registro y envío de 
trabajos, la asignación y revisión por parte de los académicos, la gestión de notificaciones y 
la generación de reportes e indicadores para la toma de decisiones. Este diagrama permite 
visualizar el alcance funcional del sistema y delimitar las responsabilidades de cada actor, 
asegurando una comprensión de las operaciones principales que el sistema debe realizar. 
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Figura 4. Diagrama de Casos de Uso General. 
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6.4.​ DIAGRAMA BPMN 

​ ​ 6.4.1.​ INGRESAR PROYECTO 
Este diagrama modela el proceso de recepción y validación de un proyecto o trabajo 
de investigación. El flujo comienza cuando el estudiante envía sus documentos, 
estos son revisados por secretaría para asegurar que estén completos y sean 
válidos, incluyendo la gestión de justificaciones en caso de ser necesario. Luego de 
aprobada la documentación, se debe asignar un revisor académico, el cual podrá 
aceptar o rechazar la asignación, si la rechaza el proceso vuelve a secretaría para 
una reasignación. El proceso finaliza cuando un revisor acepta formalmente la 
revisión del proyecto.

 
Figura 5. BPM Ingresar Proyecto. 
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6.4.2.​ REVISAR PROYECTO 
Este diagrama modela el ciclo de evaluación una vez el proyecto ya fue asignado. El 
proceso se activa con una tarea de revisión paralela (multi instancia) para dos revisores y el 
sistema esperará a que ambos completen su evaluación. Luego el sistema revisa el 
resultado de las revisiones para determinar el flujo a seguir, en caso de rechazo unánime, el 
sistema finaliza el proceso automáticamente, si existe conflicto (un rechazo y una 
aprobación), la decisión se deriva a secretaría. Finalmente si existe aprobación unánime, el 
flujo varía según la etapa, para la revisión de la “idea”, la aprobación es automática 
permitiendo al estudiante iniciar su investigación, mientras que para la “revisión final”, el 
proceso pasa a secretaría para la asignación de la nota antes de su cierre. 
 

 
Figura 6. BPM Revisar Proyecto. 
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6.5.​ ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

La arquitectura del sistema se basa en un modelo de tres capas, un patrón de diseño que 
separa las responsabilidades del proyecto en tres niveles lógicos distintos: presentación, 
lógica de negocio, y datos. 
 

●​ Capa de Presentación (Frontend): Es la interfaz de usuario con la que interactúa el 
cliente. Está desarrollada en Angular y su función es mostrar las vistas, capturar las 
entradas del usuario y enviar sus solicitudes (HTTP Request) a la capa de lógica de 
negocio. 

●​ Capa de Lógica de Negocio (Backend): Es el servidor construido con NestJS. Este 
expone una API REST que es consumida por el frontend de Angular actuando como 
el cerebro de la aplicación recibiendo las solicitudes. Aplica todas las reglas de 
negocio, procesa la información y se comunica con la capa de datos a través de 
Prisma ORM. Finalmente genera y envía una respuesta (HTTP Response) de vuelta 
al frontend. 

●​ Capa de Datos: Es la base de datos relacional MySQL. Su única responsabilidad es 
almacenar y recuperar la información de manera eficiente y segura. Recibe las 
consultas (Prisma SQL) desde la capa lógica de negocio y devuelve los datos 
(resultado de la consulta) para que sean procesados. 

 

 
Figura 7. Arquitectura del Sistema. 

 
 

6.6.​ MODELAMIENTO DE DATOS 

En la Figura 8 se presenta el modelo Entidad–Relación (ER) del sistema. El diseño fue 
elaborado considerando los procesos de registro, revisión, asignación y evaluación 
definidos en los requisitos funcionales del proyecto. El modelo define las entidades 
principales, sus relaciones y las cardinalidades. Las principales entidades y relaciones son 
las siguientes: 
 

●​ USUARIO: Representa a toda persona registrada en la plataforma. Incluye atributos 
como nombre, RUN, correo institucional, contraseña y estado. A partir de esta 
entidad se deriva ACADÉMICO y ESTUDIANTE, definidas bajo una jerarquía 
disjunta y parcial. 
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●​ ACADÉMICO: Contiene información del personal docente, tales como departamento, 
jerarquía, categoría y estado académico. Se relaciona con las investigaciones tanto 
como tutor como revisor mediante las relaciones ES TUTOR y ASIGNA. 

●​ ESTUDIANTE: Incluye atributos como cohorte y estado del estudiante, y se 
relaciona con INVESTIGACIÓN mediante la relación DESARROLLA, indicando el 
trabajo o proyecto que está a su cargo. 

●​ NOTIFICACIÓN: Entidad débil dependiente de USUARIO que almacena los 
mensajes o alertas enviadas por el sistema. Su clave primaria está compuesta por 
(id_usuario, id_notificación). 

●​ INVESTIGACIÓN: Es la entidad central del modelo. Cada investigación pertenece a 
un estudiante y a una LÍNEA_DE_INVESTIGACIÓN determinada. Contiene atributos 
como título, resumen, estado, fecha de inicio y fecha de término. 

●​ LÍNEA_DE_INVESTIGACIÓN: Clasifica las investigaciones según su disciplina, con 
atributos como código, título, disciplina, estado, inicio y fin de acreditación. 

●​ FASE_DE_INVESTIGACIÓN: Entidad asociativa entre INVESTIGACIÓN y FASE 
que permite representar las etapas que conforman cada trabajo. Incluye el atributo 
estado y posibilita mantener el seguimiento por fase. 

●​ FASE: Define las etapas de investigación que existen en el proceso académico. 
Cada fase puede tener asociadas distintas rúbricas y versiones a lo largo del tiempo. 

●​ VERSIÓN: Entidad débil dependiente de FASE_DE_INVESTIGACIÓN, identificada 
por la clave compuesta (id_investigación, id_fase, numero_versión). Representa los 
distintos envíos o iteraciones de una misma fase, e incluye atributos como estado, 
inicio y fin. Permite reflejar los reenvíos realizados por el estudiante tras 
observaciones o reprobaciones previas. 

●​ ASIGNACIÓN: Representa la relación entre ACADÉMICO y VERSIÓN, indicando 
qué académico fue designado para revisar una fase determinada del trabajo. 
Contiene atributos como estado, fecha de solicitud, fecha límite, motivo de excusa y 
fecha de excusa. 

●​ REVISIÓN: Entidad débil respecto de ACADÉMICO y VERSIÓN, que modela la 
evaluación que un académico realiza sobre una versión asignada. Registra fecha 
límite, nota, comentarios, estado, dictamen y fecha de envío. Cada versión puede 
contar con una o más revisiones, dependiendo del número de revisores asignados. 

●​ RÚBRICA: Representa el instrumento de evaluación oficial para cada fase. Contiene 
atributos como nombre, estado y vigente, y se asocia directamente a una FASE, de 
modo que cada etapa del proceso tiene su propia rúbrica activa. 

●​ CRITERIO: Entidad débil dependiente de RÚBRICA, que representa los ítems o 
criterios específicos a evaluar. Incluye atributos como nombre, descripción, puntaje 
máximo y puntaje mínimo. 

 

INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA     ​ ​ ​ ​  ​               19 



Entrega Final 
 

●​ REVISIÓN_CRITERIO: Entidad asociativa que nace a partir de la relación entre 
REVISIÓN Y CRITERIO que vincula una revisión con los criterios evaluados de la 
rúbrica, registrando el puntaje y comentario asignados por el revisor para cada 
criterio. 

●​ DOCUMENTO: Representa los archivos digitales gestionados en la plataforma. 
Posee atributos como URL, tamaño y tipo de archivo. A partir de esta entidad se 
deriva en dos subentidades DOC_ENTREGA, correspondiente a los documentos 
subidos por el estudiante, y DOC_REVISIÓN, que agrupa los archivos generados 
por los académicos durante la revisión. Esta jerarquía es disjunta y total, 
garantizando que cada documento pertenezca exactamente a una de las 
subentidades. 

 
Estas entidades y relaciones permiten mantener el seguimiento completo desde el usuario y 
la investigación hasta las fases, versiones y revisiones, preservando la integridad y 
consistencia de la información académica en todas las etapas del proceso. 
 

 
Figura 8. Modelo entidad-relación. 
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La Figura 9 muestra el modelo relacional derivado del modelo ER. En él se especifican las 
claves primarias (PK), foráneas (FK), tipos de datos y restricciones de integridad referencial 
que aseguran la consistencia de la base de datos. 
 
Entre las tablas destacadas se encuentran: 
 

●​ USUARIO, ACADÉMICO y ESTUDIANTE, que implementan la jerarquía de usuarios 
del sistema. 

●​ INVESTIGACIÓN, FASE_DE_INVESTIGACIÓN, FASE y VERSIÓN, que estructuran 
el flujo de trabajo académico. 

●​ ASIGNACIÓN y REVISIÓN, que gestionan el control de revisores y la evaluación de 
entregas. 

●​ RÚBRICA, CRITERIO y REVISIÓN_CRITERIO, que materializan el instrumento de 
evaluación institucional. 

●​ DOCUMENTO, DOC_ENTREGA y DOC_REVISION, que garantizan el seguimiento 
documental. 

 
Este modelo proporciona la base lógica para la implementación de la base de datos en 
MySQL, facilitando la posterior integración con el backend desarrollado en NestJS y 
gestionado mediante Prisma ORM. 
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Figura 9. Modelo relacional. 
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6.7.​ DISEÑO DE INTERFAZ 

La siguiente imagen corresponde al inicio de sesión, donde se solicita el correo institucional 
y la contraseña, permitiendo el acceso mediante el botón  “Iniciar sesión” o a través de 
autenticación mediante correo institucional. Además proporciona un enlace que redirecciona 
a la vista de recuperar contraseña. 

 
Figura 10. Vista “Inicio de sesión”. 

 
La siguiente imagen muestra la interfaz de recuperación de contraseña,  donde mediante el 
ingreso del correo electrónico se enviará un enlace de recuperación. 

 
Figura 11. Vista “Recuperar contraseña”. 
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La vista de notificaciones presenta las alertas generadas por el sistema, mostrando de 
forma ordenada los mensajes enviados a cada usuario respecto a revisiones, aprobaciones, 
observaciones o plazos. Cada notificación incluye la fecha, el estado y acciones como 
marcar como leída, visualizar la investigación asociada o eliminar. 

 
Figura 12. Vista “Notificaciones”. 

La siguiente vista permite al estudiante gestionar sus investigaciones dentro del sistema. Se 
muestran las investigaciones registradas junto con su estado actual, información relevante 
como fechas, nombre del tutor principal y la opción de ver el detalle de la investigación. En 
la parte lateral derecha se presentan las próximas fechas, facilitando el seguimiento de 
plazos y entregas. Además el botón de “Nueva investigación” que permite iniciar el proceso 
de registrar una nueva investigación. 
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Figura 13. Vista “Mis investigaciones”. 
 
La siguiente imagen corresponde al formulario para registrar una nueva investigación, 
donde se solicita la información esencial de la investigación, como el título, línea de 
investigación, tutores y asesor experto, junto con la opción de adjuntar los documentos 
necesarios. 
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Figura 14. Vista “Registrar nueva investigación”. 

 
La siguiente imagen muestra el detalle de una investigación, donde se incluyen los datos del 
estudiante, tutores, línea de investigación y estado del proyecto. Además, se visualiza el 
ciclo de vida del trabajo, estructurado por etapas de revisión y las versiones entregadas por 
el estudiante. Cada versión incluye los documentos presentados, los comentarios de los 
revisores y los archivos de retroalimentación emitidos por los revisores. 
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Figura 15. Vista “Detalles de la investigación”. 

La siguiente interfaz permite al académico visualizar las solicitudes de asignación de 
revisiones que se encuentran pendientes de aceptación. Cada tarjeta muestra el título del 
trabajo de investigación, el nombre del estudiante y las fechas de asignación y respuesta 
máxima. El académico puede revisar los detalles de la investigación y decidir si acepta o 
rechaza la asignación, manteniendo así el control sobre su carga académica y 
disponibilidad. 
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Figura 16. Vista “Solicitudes de asignación pendientes”. 

La siguiente imagen corresponde al apartado donde el académico puede ver las 
investigaciones que le han sido asignadas para su evaluación. La interfaz muestra las 
investigaciones con su estado, junto con las fechas límite de evaluación y un botón para 
iniciar el proceso de revisión. A la derecha se incluyen las próximas fechas de entrega o 
evaluación, lo que facilita la planificación del trabajo académico y la gestión de los plazos 
establecidos por la coordinación de investigación. 

 
Figura 17. Vista “Investigaciones asignadas para evaluación”. 
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La siguiente interfaz presenta uno de los formularios de evaluación que debe completar el 
académico para revisar un trabajo de investigación. El formulario incluye criterios definidos 
por la Facultad, como factibilidad, coherencia entre objetivos y métodos, relevancia del tema 
y calidad general del protocolo, permitiendo seleccionar niveles de valoración predefinidos. 
Además, se dispone de un campo para comentarios adicionales, favoreciendo la 
retroalimentación al estudiante. Finalmente, el botón “Enviar evaluación” permite registrar y 
almacenar la evaluación en el sistema. 

 
Figura 18. Vista “Formulario de evaluación de investigación”. 

La siguiente interfaz permite al administrador visualizar, registrar y gestionar los usuarios del 
sistema, tanto estudiantes como académicos. La tabla presenta información esencial de 
cada usuario, incluyendo RUN, nombre completo, correo institucional, tipo y estado de la 
cuenta. A través de la columna de acciones, el administrador puede ver detalles, editar o 
eliminar registros, así como utilizar filtros para realizar búsquedas específicas o agregar 
nuevos usuarios mediante el botón “Agregar usuario”. 
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Figura 19. Vista “Gestión de usuarios”. 

La siguiente imagen muestra el panel principal de supervisión del administrador, donde se 
listan todas las investigaciones registradas en el sistema con su estado actual. Desde esta 
vista, el administrador puede asignar revisores, evaluar investigaciones o acceder a sus 
detalles.  

 
Figura 20. Vista “Gestión de investigaciones”. 

 
La siguiente interfaz presenta un tablero visual de indicadores estadísticos que contienen la 
información general del sistema. Muestra métricas como el total de investigaciones 
registradas, las pendientes de revisión, las aprobadas y las rechazadas, junto con un gráfico 
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circular que resume el estado global de los proyectos. Asimismo, se incluye un gráfico de 
envíos mensuales de investigaciones, que permite identificar tendencias y períodos de 
mayor actividad. 

 
Figura 21. Vista “Panel de reportes”. 

 

 

INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA     ​ ​ ​ ​  ​               31 



Entrega Final 
 

VIII.​ IMPLEMENTACIÓN 

7.1.​ VISTAS DE USUARIO 

7.1.1.​ INICIO DE SESIÓN 
La vista de inicio de sesión permite a los usuarios autenticarse en el sistema mediante su 
correo institucional y contraseña. El sistema valida las credenciales ingresadas y, en caso 
de ser correctas, redirige al usuario a su panel principal según su rol asignado. 

 
Figura 22. Implementación de “Inicio de sesión”. 

7.1.2.​ RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA 
La vista de recuperación de contraseña permite al usuario restablecer su acceso al sistema 
mediante el ingreso de su correo institucional. Una vez enviada la solicitud, el sistema 
genera y envía automáticamente un correo electrónico con un enlace seguro para el 
restablecimiento de la contraseña. El enlace tiene una vigencia limitada por motivos de 
seguridad y permite al usuario definir una nueva contraseña para continuar utilizando la 
plataforma. 
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Figura 23. Implementación de “Recuperación de contraseña”. 

 

 
Figura 24. Implementación de “Correo electrónico de recuperación de contraseña”. 

7.1.3.​ NOTIFICACIONES 
La vista de notificaciones muestra de forma centralizada los mensajes generados por el 
sistema, tales como plazos vencidos, observaciones académicas y solicitudes de 
corrección. Cada notificación incluye información relevante, fecha de emisión y acciones 
disponibles como marcar como leída, acceder a la investigación asociada o eliminarla. 
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Figura 25. Implementación de “Notificaciones”. 

7.2.​ VISTAS DE ADMINISTRADOR 

7.2.1.​ GESTIÓN DE USUARIOS 
La vista de gestión de usuarios permite al administrador visualizar, registrar, editar e 
inhabilitar las cuentas del sistema. Desde esta interfaz es posible crear usuarios de forma 
individual o mediante importación masiva desde archivos Excel. La vista incluye funciones 
de búsqueda y filtros. 

 
Figura 26. Implementación de “Gestión de usuarios”. 
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Figura 27. Implementación de “Importación masiva de usuarios”. 

7.2.2.​ REVISAR DOCUMENTOS 
La vista de gestión de investigaciones permite al administrador visualizar todas las 
investigaciones registradas en el sistema junto con su estado actual. 

 
Figura 28. Implementación de “Gestión de investigación de administrador”. 

Desde el listado se puede acceder al detalle de cada investigación, donde se presenta la 
información general, el ciclo de vida del trabajo, las versiones entregadas y las revisiones 
asociadas. 
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Figura 29. Implementación de “Detalle de investigación 1”. 

 

 
Figura 30. Implementación de “Detalle de investigación 2”. 

La asignación de revisores se realiza desde una cuadro de diálogo que permite seleccionar 
académicos para evaluar una investigación determinada. El sistema requiere la asignación 
exacta de dos revisores y presenta herramientas de búsqueda y selección para facilitar el 
proceso. Una vez asignados, se generan las solicitudes correspondientes y se notifica 
automáticamente a los académicos seleccionados. 
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Figura 31. Implementación de “Asignar revisores”. 

7.2.3.​ GENERAR REPORTES  
La vista de reportes presenta indicadores visuales y estadísticas generales del sistema. El 
administrador puede visualizar métricas como el total de investigaciones, su distribución por 
estado, líneas de investigación, estado de asignaciones académicas, etc. Estos reportes 
permiten apoyar la toma de decisiones y realizar un seguimiento global del funcionamiento 
del sistema. 

 
Figura 32. Implementación de “Reportes”. 

7.3.​ VISTAS DE ACADÉMICO 

7.3.1.​ ACEPTAR/RECHAZAR ASIGNACIÓN 
La vista de Asignaciones permite al académico revisar las investigaciones que el 
administrador le ha solicitado evaluar. Desde aquí puede aceptar las solicitudes para 

 

INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA     ​ ​ ​ ​  ​               37 



Entrega Final 
 

continuar con la revisión, o rechazarlas indicando un motivo. Además, el listado incluye un 
buscador por investigación y un filtro por estado. 
 

 
Figura 33. Implementación de “Aceptar/Rechazar investigación”. 

7.3.2.​ REVISAR TRABAJO 
En la vista de Investigaciones se muestra un listado con todas las investigaciones 
asignadas al académico, tanto las que ya tienen su evaluación completada como las que 
aún están pendientes de revisión. El listado permite filtrar para ver sólo las pendientes y 
también identificar las que están más próximas a su fecha límite. Además cada 
investigación incluye dos acciones: ver el detalle, para revisar toda la información y los 
archivos asociados, y realizar la evaluación, para analizar los documentos de la 
investigación y completar la revisión. 
 

 
Figura 34. Implementación de “Investigaciones asignadas”. 
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Al presionar el botón Evaluar, se abrirá una ventana donde se debe seleccionar el formulario 
de evaluación que se aplicará a la investigación. Existen dos formularios para PTI y dos 
para TI. Una vez elegido el formulario, se debe presionar Continuar para dirigirse a la vista 
de revisión. 
 

 
Figura 35. Implementación de “Seleccionar formulario de evaluación”. 

 
Una vez presionado el botón, se redirigirá a esta vista donde se podrá ver la información de 
la investigación y también los archivos subidos por el estudiante. Desde aquí el académico 
podrá revisarlos directamente en el sistema o descargarlos si lo desea. 
 

 
Figura 36. Implementación de “Información de investigación”. 

 
Más abajo en la vista se muestran los distintos criterios con los que se evaluará el proyecto 
de investigación o el trabajo de investigación, según corresponda (en la captura se ve la 
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revisión de un proyecto). Luego aparece la recomendación del académico, donde puede 
aprobar, rechazar esa versión o solicitar una reunión con el estudiante si es necesario. 
 

 
Figura 37. Implementación de “Evaluación de investigación”. 

 
Finalmente, el académico podrá dejar comentarios generales sobre distintos aspectos de la 
investigación y su desarrollo. Además podrá adjuntar archivos de retroalimentación 
(documentos del estudiante con observaciones del académico). Al presionar el botón Enviar 
evaluación, la revisión quedará registrada en el sistema. 
 

 
Figura 38. Implementación de “Comentarios de evaluación”. 
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7.4.​ VISTAS DE ESTUDIANTE 

7.4.1.​ REGISTRAR INVESTIGACIÓN 
En la vista de Investigaciones el estudiante podrá revisar todas las investigaciones que ha 
registrado en el sistema. En el listado se muestra un resumen de cada una incluyendo su 
estado, fase y versión. Las investigaciones en estado borrador (fase PTI, versión 1) podrán 
eliminarse, ya que aún no han sido enviadas a revisión. También se muestran las fechas 
más próximas de entrega y un botón de Nueva investigación, que permite acceder al 
formulario para registrar una investigación. 

 
Figura 39. Implementación de “Mis investigaciones”. 

Al presionar el botón Nueva investigación, se redirigirá a la siguiente vista, donde se podrá 
completar el formulario con la información de la investigación a registrar. Primero se debe 
ingresar la información del proyecto, como título, línea a la que pertenece, tutor principal y, 
de forma opcional, tutores asociados y asesor experto. 

 
Figura 40. Implementación de “Registro de investigación, información del proyecto”. 
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Luego se deberán adjuntar los documentos requeridos de la investigación para la fase PTI. 
En caso de ser necesario, también se podrá subir un justificativo para alguno de ellos. 

 
Figura 41. Implementación de “Registro de investigación, adjuntar documentos”. 

Al registrar la investigación, esta quedará en estado borrador y podrá accederse desde la 
vista de Investigaciones, donde se guardarán todos los datos y archivos ingresados hasta 
ese momento. Desde ahí el estudiante podrá modificar o subir archivos faltantes si es 
necesario, y luego enviar esa versión a revisión. 

 
Figura 42. Implementación de “Registro de investigación, enviar a revisión”. 

7.4.2.​ ENVIAR ENTREGA FINAL 
Una vez que ambos académicos hayan aprobado la fase PTI de la investigación, se 
habilitará la siguiente fase, TI. En esta etapa el estudiante verá nuevamente su 
investigación en estado borrador, y deberá ingresar el resumen (abstract) de su 
investigación, además de subir los archivos correspondientes a esta fase. 
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Figura 43. Implementación de “Enviar entrega final”. 

7.4.3.​ REENVIAR CORRECCIONES 
En caso de que la investigación sea rechazada por los revisores, se cerrará esa versión 
dejando registrados los comentarios y la retroalimentación entregada por los académicos. 
Luego se abrirá una nueva versión, en la que el estudiante deberá volver a subir los 
archivos con las correcciones solicitadas.  
 

 
Figura 44. Implementación de “Versión rechazada”. 

 
Entonces la investigación volverá al estado borrador, pero no podrá eliminarse ya que ya fue 
enviada a revisión y no corresponde a su primera versión. En esta etapa, el estudiante 
deberá subir nuevamente los documentos con las correcciones necesarias para que los 
académicos puedan revisarlos otra vez. 
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Figura 45. Implementación de “Reenviar correcciones”. 
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IX.​ CONCLUSIÓN 
El desarrollo del sistema de gestión y seguimiento de proyectos y trabajos de investigación 
permitió concretar una solución tecnológica funcional que aborda las principales 
problemáticas identificadas en la gestión académica de la Escuela de Pregrado de la 
Facultad de Odontología de la Universidad de Chile. 
 
A lo largo del proyecto se lograron implementar los módulos definidos para los distintos 
perfiles de usuario, permitiendo el registro y seguimiento de investigaciones, la asignación y 
evaluación por parte de académicos, la gestión administrativa y la generación de reportes e 
indicadores. El sistema desarrollado centraliza la información, mejora el control de los 
procesos y reduce la dependencia de procedimientos manuales, cumpliendo con los 
objetivos establecidos al inicio del proyecto. 
 
Como trabajo futuro, se recomienda realizar instancias de capacitación dirigidas a 
estudiantes, académicos y personal administrativo, con el fin de asegurar una correcta 
adopción del sistema y un uso eficiente de sus funcionalidades. Asimismo, resulta 
fundamental monitorear el desempeño y uso del sistema, especialmente en períodos de alta 
carga académica, para asegurar tiempos de respuesta adecuados, identificar oportunidades 
de mejora y garantizar la estabilidad y escalabilidad de la solución en un entorno real de 
operación. 
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