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Acerca del Sistema

Bienvenido al Sistema Luckia Analytics, una plataforma integral diseflada para la gestion,
analisis y prediccion de datos del Casino Luckia.

Este sistema proporciona herramientas avanzadas para la administraciéon de usuarios,
procesamiento de datos mediante ETL, generacion de predicciones y monitoreo de
actividades mediante un sistema completo de auditoria.
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Requisitos del Accediendo al
sistema sistema

Navegador Web Moderno: Chrome, 1.Abre tu navegador web

Firefox, Edge o Safari (Ultima version) 2.Navega a la URL del sistema (ejemplo:
Conexién a la Red: Estable para https://analytics.luckia.cl)

comunicaciéon con el backend 3.Serés redirigido automaticamente a la
Credenciales de Acceso: Proporcionadas pagina de login

por el administrador del sistema

Iniciar Sesion

In
. Luckia Analytics
Correo Electrénico

Plataforma de Anilisis Intemo

Contrasefia

Plataforma de y

Recordar mis datos
Sistema interno para analisis de datos, reportes y dashboards

operacionales de Luckia Casino. & Iniciar Sesién

Limpiar Formulario
[ Iniciar Sesién ® Saber Mas

€ Volver al inicio

administrador

Ingresa tus credenciales

Haz clic en "Iniciar Sesién"

Resultado

Exito: Serds redirigido al Dashboard Principal
Error: Verifica tus credenciales y vuelve a
intentar

e Email/Usuario: Tu direccion de correo
electrdénico corporativo

o Contrasefa: La contrasena proporcionada
por el administrador

o Opcioén "Recordarme':
e Activado: La sesion durara 7 dias
o Desactivado: La sesién durara 24 horas

> Por seguridad, el sistema registra todos los intentos de inicio de sesién en los logs de auditoria, incluyendo la direccion IP del
cliente.
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Cierre de Sesion

Para cerrar sesién de forma segura:

1. Haz clic en tu nombre de usuario en la esquina inferior izquierda
2. Presiona el botén “Cerrar Sesion” junto a tu usuario.

Hola, admin

Panel de control de anlisis de Luckia Casino

I Acceso Rapido a Funci

3. Seras redirigido a la pagina de login
4. Todas las cookies de sesion seran eliminadas

> El cierre de sesion se registra en el sistema de auditoria con timestamp y direccion IP.

LUCKIA CASINO ARICA 04
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El sistema implementa un modelo de Control de Acceso Basado en Roles (RBAC)
con dos roles principales:
Administrador
Permisos completos sobre todos los mddulos del sistema:
Modulo Permisos
Dashboard Acceso completo
Usuarios Crear, editar, desactivar, resetear contrasefias
ETL Ver, ejecutar y monitorear procesos
Predicciones Generar, visualizar y exportar predicciones
Directorios Gestién completa de directorios
Auditoria Visualizar y exportar logs de auditoria
CASINO LUCKIA ARICA 05
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Gerencia
Permisos limitados enfocados en visualizacion y analisis:
Modulo Permisos
Dashboard Acceso solo lectura
ETL Ver solamente

Predicciones

Generar, visualizar y exportar predicciones

Directorios

Gestidn comp|eta de directorios

Auditoria

Visualizar solamente

automatica al Dashboard Principal y se registrara en los logs de auditoria.

é Intentar acceder a mdédulos sin los permisos adecuados resultara en una redireccion

nivel de servidor para restringir el acceso a rutas no autorizadas, y el segundo a nivel

@ La seguridad se gestiona mediante un doble filtro de validacion: el primero actda a

de interfaz para limitar las funciones visibles segun el perfil del usuario.
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Navegacion

Barra lateral

Permite el acceso directo a los modulos principales del sistema:
Inicio (Vista actual)

Gestion de Usuarios

Ejecutar ETL

Logs y Auditoria

Presiona los botones para acceder facilmente a los distintos mdédulos del sistema.

Hola, admin

Panel de control de analisis de Luckia Casino

LA

= @ B

Ejecutar ETL ivi i Archivos

M Acceso Rapido a Funciones

alquiera d i as herramie e andlisis de Luckia Casi
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estan optimiz3
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Puedes presionar el botén de “hamburguesa” para colapsar el menud y poder ver los
maodulos en pantalla completa.

anel de analisis = Luckia Casino

LA Luckia Analytics

Hola, admin

Panel de control de analisis de L

Hola, admin

Panel de control de anélisis de Luckia Casino

LA

8 2 2
Ejecutar ETL Actividad Usuari i Modelo Predictivo

Ver predicciones =

M Acceso Rapido a Funciones

Puedes volver a abrir el menu presionando el mismo botén

CASINO LUCKIA ARICA 08
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Modulos del Sistema

1. Dashboard Principal

/dashboard/home

El Dashboard Principal es la vista de inicio después de autenticarse. Proporciona una vista general
de las métricas y estadisticas clave del sistema.

Componentes del Dashboard

Moédulos de Acceso Directo (Tarjetas de Accidn) Presenta cuatro bloques principales para
operaciones clave:

e Ejecutar ETL: Para procesar y transformar datos operacionales.

o Actividad Usuarios: Para monitorizar sesiones y acciones en la plataforma.

e Archivos: Acceso para explorar carpetas compartidas.

e Modelo Predictivo: Herramienta para analisis y visualizacion de tendencias futuras.

Luckia Analytics

Hola, admin

Panel de control de anélisis de Luckia Casino

S 2 > A

Ejecutar ETL Actividad Usuarios Archivos Modelo Predictivo

M Acceso Rapido a Funciones

CASINO LUCKIA ARICA 09
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2. Gestion de Usuarios

/dashboard/usuarios
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Este modulo es una seccion exclusiva para administradores que permite gestionar de manera

integral a todos los usuarios registrados en el sistema.

A través de esta interfaz, el administrador tiene la facultad de supervisar perfiles, controlar
accesos y administrar los permisos correspondientes para asegurar la integridad de la

plataforma.

A través de esta interfaz, el administrador puede realizar las siguientes acciones:
¢ Monitoreo Global: Permite visualizar de un vistazo el total de usuarios, cudntos estan
activos, el nUmero de administradores y la fecha del Ultimo acceso registrado.
e Busqueda y Filtrado: Permite localizar cuentas especificas mediante un buscador por
nombre o correo, ademas de segmentar el listado segun el rol asignado o el estado de la

cuenta.

» Gestion de Perfiles: Permite crear nuevos usuarios y administrar los existentes, incluyendo
la edicion de sus datos, la eliminacion de cuentas o el restablecimiento de credenciales de

seguridad.

e Control de Estado: Permite verificar en tiempo real si un usuario se encuentra activo en la

plataforma y consultar su historial de conexién.

LA Luckia Analytics

Buscar usuario Filtrar por rol

Todos los roles

Usuario Estado

Administrador
A admin@sail.cl

+ Nuevo Usuario

Administradores Ut

12/31/2025

1

Filtrar por estado

Todos los estados

Ultimo Acceso Acciones

12/31/2025, 2:06:00 AM

CASINO LUCKIA ARICA
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A) Agregar un usuario

Para agregar un nuevo colaborador al sistema, siga estos pasos:

1.Presione el botén "Nuevo Usuario": Ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla
de Gestion de Usuarios.

2.Complete el formulario: Se abrird una ventana emergente donde deberd ingresar la
informacion del perfil.

3.Ingrese los datos requeridos: Complete los campos de nombre, correo electronico,
nombre de usuario y asigne el rol correspondiente (Administrador o Gerencia).

4.Finalice la creacién: Presione el botéon "Crear Usuario" para dar de alta la cuenta en el
sistema e iniciar el registro de auditoria.

=+ Nuevo Usuario

Crear Nuevo Usuario

Nombre completo

Correo electrénico Nombre de usuario

Area (opcional)

Cancelar Crear Usuario

CASINO LUCKIA ARICA n



B) Editar un usuario y sus datos

Para editar un usuario:
1.Haz clic en el lapiz (" .): Selecciona este icono en la fila del usuario correspondiente.
2.Modifica los datos: Se abrird un formulario con la informacién actual para que realices los
cambios necesarios.
3.Guarda los cambios: Presiona "Actualizar Usuario" para aplicar las modificaciones de
inmediato.

Acciones

Editar Usuario

Modificar

Nombre completo

Administrador

Correo electronico

admin@sail.cl

Rol Estado

Activo

Teléfono

Cancelar v Guardar Cambios

CASINO LUCKIA ARICA 12



C) Desactivar un usuario

Para desactivar un usuario:
1.Haz clic en el icono de prohibicién (®): Ubicado en la columna de acciones del listado.
2.Confirma la accién: Acepta el mensaje de validacion para cambiar el estado a "Inactivo".

El usuario perdera el acceso al sistema hasta que sea reactivado manualmente.

Acciones

Eliminar Usuario
Esta i

;Esté seguro que desea desactivar al usuario
Administrador?

Rol: Administrador
Email: admin@sail.cl
Ultim o: 12/31/2025, 2:06:00 AM

Cancelar iy Desactivar Usuario

CASINO LUCKIA ARICA 13
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D) Filtrar los usuarios

Si desea filtrar o buscar algun usuario o rol en particular, puede utilizar la funcién de filtro
ubicada sobre el listado principal. Esta herramienta le permite localizar rdpidamente cuentas
especificas ingresando texto en el buscador o seleccionando criterios de rol y estado en los
menus desplegables para refinar los resultados mostrados en pantalla.

Para filtrar o buscar usuarios:
1.Basqueda por texto: Escribe el nombre, email o area en el campo "Buscar usuario" para
filtrar la lista automaticamente.
2.Filtrado por rol: Utiliza el desplegable "Filtrar por rol" para visualizar Unicamente a los
usuarios con perfil de Administrador o Gerencia.
3.Filtrado por estado: Selecciona una opcion en "Filtrar por estado" para segmentar entre
cuentas Activas o Inactivas.

Buscar usuario Filtrar por rol Filtrar por estado

Todos los roles Todos los estados

CASINO LUCKIA ARICA 14
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3. Gestion de Procesamiento ETL

/dashboard/etl

Este moédulo permite supervisar y gestionar el flujo de datos que alimenta al sistema. A
través de esta seccién, el usuario puede monitorear y controlar los procesos automaticos de
extraccion, transformacion y carga (ETL), asegurando que la informacidon proveniente de
diversas fuentes externas se integre correctamente en la base de datos de la plataforma.

Este modulo se divide en las siguientes secciones principales:

o Barra de Estado del Usuario: Indica el usuario activo que estd operando el mdédulo (en este
caso, "admin") para mantener la trazabilidad de quién ejecuta los procesos.

o Panel de Ejecucién Central: Contiene el botén principal "Iniciar Proceso", el cual permite
arrancar manualmente la sincronizacion y actualizacion de los datos operacionales del
sistema.

» Historial de Ejecuciones: Ubicado en el lateral derecho, muestra las Ultimas 5 ejecuciones,
indicando la fecha, hora, duracién del proceso y si el resultado fue Exitoso o Fallido.

o Terminal / Logs del Sistema: En |la parte inferior se despliega una consola en tiempo real
qgue detalla cada paso del proceso (como la conexién a la base de datos o la carga de
informacion) mediante niveles de alerta como INFO, WARN y SUCCESS.

LA Luckia Analytics

Proceso ETL

Extraccién, Transformacion y Carga de datos del casino

Historial

Uttim

2023-10-25 14:30

S

2023-10-24 09:15
Fallid:

Ejecucion del ETL

2023-10-23 18:00

. 2023-10-22 10:00
® |Iniciar Proceso —

2023-10-21 15:45

Ver historial completo —>

© Terminal / Logs del Sistema

INFO:
INFO
W
INFO:

SUCCESS:

CASINO LUCKIA ARICA 15
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A) Ejecutar y Ver el historial de ejecuciones

Para ejecutar el proceso ETL, presione el botdén “Iniciar Proceso”.
Podré ver el progreso en el panel inferior y su estado final en el panel lateral.

S

Ejecucion del ETL

(® Iniciar Proceso

Luego, para ver el historial, presiona el botén “Ver Historial Completo”.

Historial

Ultimas
2?23—10—25 14:30
2023-10-24 09:15
Fallido
2(_]23710723 18:00
2(-'.'23—10—22 10:00

2023-10-2115:45

Ver historial completo —

Puede utilizar la barra de filtros de la tabla para filtrar por

is « Luckia Casino

Historial de Ejecuciones
pleto de idades del motor

FECHA / HORA
2025-10-25 14:30
2025-10-25 15:31
2025-10-24 16:32
2025-10-24 17:33
2025-10-23 18:34
2025-10-23 14:35
2025-10-22 15:36
2025-10-22 16:37

2025-10-21 17:38

fecha, usuario, detalles y estado.

DURACION REGISTROS USUARIO DETALLES

CASINO LUCKIA ARICA
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4. Modulo de predicciones

/dashboard/predicciones

Este mdédulo permite generar analisis y tendencias futuras utilizando modelos de inteligencia
artificial alimentados por datos histéricos. Su funcidn principal es transformar la informacién
acumulada en proyecciones estratégicas, como la predicciéon de rotacidon de personal,
tendencias de ingresos y analisis de comportamiento de los usuarios.

Este mdodulo se divide en las siguientes secciones clave

e Indicadores Globales

Esta seccidn superior ofrece una visidn resumida de la salud del talento en la organizacién. Incluye la
probabilidad global de rotacién, el conteo de empleados en riesgo critico que requieren atencion y la
identificacion del area mas vulnerable junto a la proyeccidon de la préxima temporada alta.

¢ Riesgo por Departamentos
Presenta un desglose visual del nivel de riesgo segmentado por areas operacionales como Seguridad,
Mesas de Juego o Limpieza. Cada barra indica el porcentaje de riesgo y la cantidad de empleados
afectados, complementado con un "Insight Automatico" que ofrece recomendaciones estratégicas
basadas en la temporada actual.

e Predicciones Individuales

Este panel detalla el analisis especifico por cada colaborador, mostrando su cargo y el porcentaje exacto
de probabilidad de fuga. La herramienta identifica el "Factor Clave" (como sobrecarga horaria o clima
laboral) y entrega una fecha de estimacién para la posible salida, permitiendo intervenciones
personalizadas.

Modelo Predictivo de Rotacion

adas en IA sobre tendencias de fuga de talento

PROB

ON EMPLEADOS EN RIESGO co AREA MAS VULNERABLE PROXIMA TEMPORADA ALTA

34% es anter Requieren atencior Seguridad ‘¢ Diciembre - Enero

| Riesgo por Departamentos Predicciones Individuales Todo Riesgo
Seguridad
Mesas de Juego . Juan Pérez
—

i i Maria Gonzil
Alimentos y Bebidas aria Gonzdlez

Carlos Ruiz
Tragamonedas
Ana Lépez
Pedro Diaz

Luisa Mora

Jorge Tapia

CASINO LUCKIA ARICA 17
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A) Ver una prediccion individual

Puede ver detalles adicionales sobre una prediccion haciendo click en la flecha relacionada al
registro relacionado en la tabla de la pagina:

; Guardia :
Juan Pérez Sobrecarga Horaria

Esta pagina tiene informacién sobre la persona, el patron detectado y la probabilidad de fuga
predicha. Se pueden visualizar las componentes claves que dieron lugar a la prediccion.

< | Volver a Predicciones

PROBABILIDAD DE FUGA

a 92%
Juan Peérez cRiTico
Guardia de Seguridad

4 Anilisis de IA Plan de Retencién

El modelo detecta un patrén de Burnout’. La combinacién de horas extra y falta de incentivos ha disparado el
Programar reunion 1a 1 para revisar carga
laboral.

riesgo.
Evaluar posibilidad de bono por desem pefio.
Factores Clave de Riesgo

Ofrecer dias compensatorios
Sobrecarga Horaria

() Agendar Reunié6n 1:1

Estancamiento Salarial

® Exportar Informe PDF

Distancia al Trabajo
O

Evaluacion de Desempefio
L

Historial de Riesgo (6 Meses)

CASINO LUCKIA ARICA 18



5. Gestion de Archivos

/dashboard/directorios

Este moddulo permite la gestion centralizada de los directorios esenciales para el
funcionamiento del sistema. Funciona como el centro de carga de archivos importantes,
permitiendo nutrir la plataforma con la informacién necesaria para los analisis, tales como
listas de rotacion, seleccion y capacitaciones.

© No Leidos 0

CASINO LUCKIA ARICA 19
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6. Soporte Tecnico
Para cualquier consulta o problema encontrado puede contactarse con los siguientes datos
Nombre Correo
Tomds Silva tomas.silva.munozealumnos.uta.cl
Juan Yampara juan.yampara.rojasealumnos.uta.cl
o / °

Informacion a Proporcionar

Cuando contactes a soporte, incluye:

1. Usuario: Tu email

2. Modulo afectado: ¢ Donde ocurrio el problema?

3. Descripcion del problema: ; Qué esperabas? ¢ Qué sucedid?

4. Hora exacta: ;Cuando pasd?

5. Capturas de pantalla: Si es posible

6. Navegador y version: Ejemplo: Chrome 120
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