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1 INTRODUCCION

Actualmente, la Municipalidad de Arica enfrenta dificultades en la gestion de tramites y
solicitudes ciudadanas debido a la divisién de sus canales de atencion. Los contribuyentes
deben acudir a distintas oficinas municipales para completar sus solicitudes, lo que genera
tiempos de respuesta prolongados, duplicidad de gestiones, falta de trazabilidad de las
solicitudes y baja transparencia en la informacion disponible.

A esto se suma que el Sistema de Informacion Municipal (SMC), aungque concentra datos
de la comunidad y apoya algunos procesos internos, es un sistema cerrado y poco flexible,
que limita la posibilidad de realizar mejoras, integraciones o adaptaciones que optimicen la
experiencia del ciudadano. En este contexto, se vuelve urgente contar con un mecanismo
gue permita centralizar, digitalizar y simplificar los tramites municipales, en linea con las
tendencias de modernizacion del Estado, acercando la gestion publica a la ciudadania y
asegurando eficiencia, transparencia y accesibilidad.

El presente documento establece la toma de requerimientos del sistema para el desarrollo
del proyecto "Ventanilla Unica", el cual define los requerimientos funcionales y no
funcionales que guiarén la construccion del sistema. Este acuerdo formaliza el compromiso
entre la Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional de la llustre Municipalidad de
Arica y el equipo de desarrollo, estableciendo las bases técnicas para la implementacion de
una plataforma digital que transformard la forma en que los ciudadanos ariquefios acceden
a los servicios municipales.

Informe de Final | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 7
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2 DEFINICION DEL PROYECTO

2.1 Contexto

La llustre Municipalidad de Arica [1], representada por su alcalde, a través de la Direccion
de Innovacién y Desarrollo Institucional, busca fortalecer los mecanismos de atencion
ciudadana mediante el uso de herramientas tecnolégicas.

Actualmente, la institucién dispone de un Sistema de Informacion Municipal (SMC) que
administra diversos procesos internos y concentra datos relevantes de la comunidad. Sin
embargo, dicho sistema es de caracter cerrado, lo que impide realizar mejoras,
integraciones o adaptaciones que podrian beneficiar directamente a los contribuyentes de
la comuna de Arica.

2.2 Descripcién del problema

El principal problema identificado es la dificultad que enfrentan los ciudadanos al realizar
tramites municipales. Los procesos suelen ser extensos, poco claros y fragmentados, ya
que los usuarios deben acudir a distintas direcciones para completar un mismo tramite. Esto
genera demoras, confusion y una experiencia poco agradable para la ciudadania,
alejandose del objetivo de entregar un servicio eficiente y accesible.

2.3 Descripcioén de la solucién

La solucién propuesta consiste en implementar el concepto de “Ventanilla Unica”, un
sistema integrado que permita unificar y centralizar en una sola plataforma la mayoria de
los trdmites municipales como pago de servicios, licencias, patentes y otros, agilizando el
acceso Yy la gestion por parte de los contribuyentes. Este sistema debera implementarse
con un disefio modular y extensible, de modo que en su desarrollo futuro pueda incorporar
NUevos Servicios y tramites.

Informe de Final | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 8
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar una ventana digital centralizada que digitalice y agilice la gestion
de trdmites municipales de la Municipalidad de Arica, proporcionando a los ciudadanos un
canal remoto, eficiente y transparente para realizar sus solicitudes.

3.2 Objetivos especificos

0.1

0.2.

0.3

0.4.

0.5.

Analizar y disefar la arquitectura del sistema mediante un enfoque modular que
permita la incorporacion progresiva de diferentes direcciones municipales,
estableciendo la base técnica para el desarrollo de la plataforma.

Disefiar interfaces de usuario accesibles e intuitivas para ciudadanos, funcionarios
y administradores, junto con un sistema automatizado de notificaciones que
mantenga informados a los usuarios sobre el estado de sus tramites.

Integrar mecanismos de autenticacion seguros mediante credenciales propias y
Clave Unica, que garantice el acceso controlado de ciudadanos y funcionarios
municipales al sistema.

Desarrollar e implementar el médulo piloto del area de Rentas Municipales como
primer componente funcional, validando la arquitectura propuesta y los flujos de
trabajo del sistema.

Validar el sistema desarrollado mediante pruebas funcionales con usuarios reales
del area de Rentas, documentar técnicamente la soluciéon con un documento oficial
y manual de usuario.

Informe de Final | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 9
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4 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.1 Requisitos de Alto Nivel

Tabla 4.1: Requisitos de Alto nivel

Caodigo

Descripcidn

RAN-1

El sistema "Ventanilla Unica" debera funcionar como un portal web
centralizado donde los ciudadanos de Arica puedan realizar sus tramites
municipales de forma digital, evitando tener que desplazarse fisicamente a
diferentes oficinas de la municipalidad.

RAN-2

El sistema debera implementarse mediante una arquitectura modular y
extensible que permita la incorporacion progresiva de nuevos tipos de
tramites y funcionalidades sin requerir modificaciones estructurales en la
plataforma base.

RAN-3

El sistema debera proporcionar trazabilidad completa del ciclo de vida de
cada trdmite, permitiendo tanto a ciudadanos como a funcionarios
municipales consultar el estado actualizado y el historial de acciones en
cualquier momento.

4.2 Requisitos Funcionales: Transversales

Los requisitos transversales representan funcionalidades que atraviesan toda la plataforma
y son utilizadas por todos los médulos del sistema.

4.2.1 Autenticacion y gestion de usuarios

Tabla 4.2: Requisitos Transversales: Autenticacion y gestién de usuarios

Cdédigo

Importancia | Descripcion

RF-01

El sistema debera implementar un médulo de autenticaciéon
seguro que incluya: registro con validacion de correo, inicio de
sesion mediante credenciales o Clave Unica, recuperacion de
contrasefa y politicas de contrasefias seguras.

Alta

RF-02

El sistema debera implementar tres roles de usuario iniciales:
Contribuyente (crea cuenta, inicia y consulta sus tramites),
Funcionario Municipal (revisa y gestiona trdmites), y
Administrador (configura tramites, gestiona usuarios).

Alta

Informe de Final | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 10
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RF-03

Media

El sistema debera permitir a los usuarios actualizar su perfil:
cambio de contrasefia, actualizacion de correo electrénico y
preferencias de notificacion.

4.2.2 Gestion de tramites

Tabla 4.3: Requisitos Transversales: Gestion de tramites

Cdédigo

Importancia

Descripcion

RF-04

Alta

El sistema deberd mostrar claramente los requisitos para
cada tramite: documentos necesarios, formato aceptado,
tamafio maximo, cantidad de archivos y condiciones
aplicables.

RF-05

Alta

El sistema deber& permitir a los contribuyentes autenticados
iniciar trAmites mediante formularios segun el tipo de tramite,
y adjuntar documentos con validacién de formato y tamafio.

RF-06

Alta

El sistema deberéa asignar automaticamente un cédigo Unico
a cada tramite ingresado que sirva como identificador para su
seguimiento y consultas.

RF-07

Media

El sistema debera permitir descargar formularios tipo o guias
instructivas en PDF o Word para facilitar la preparacion de
documentacion previa al inicio del tramite.

4.2.3 Seguimiento y consulta de tramites

Tabla 4.4: Requisitos Transversales: Seguimiento y consulta de tramites

Cdédigo | Importancia Descripcion
El sistema debera permitir consultar tramites de dos formas:
RF-08 Alta mediante cuenta personal (historial completo) o ingresando
cédigo de seguimiento sin autenticacion.
El sistema debera mostrar en cada consulta: estado actual,
RF-09 Alta fecha de JdUltima actualizacién, historial de cambios,
observaciones y tiempo estimado de resolucion.

Informe de Final | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce
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4.2.4 Gestién internay validacion de tramites

Tabla 4.5: Requisitos Transversales: Gestion interna y validacion de tramites

Cddigo | Importancia Descripcidn

El sistema debera permitir a los funcionarios revisar y validar
RF-10 Alta documentos y campos cargados, verificando el cumplimiento
de requisitos del tramite.

El sistema deberd permitir a los funcionarios aprobar o
RF-11 Media rechazar tramites, justificando (si es que aplica) cada
decision con observaciones visibles para el contribuyente.

4.2.5 Sistema de notificaciones

Tabla 4.6: Requisitos Transversales: Sistema de Notificaciones

Cdédigo | Importancia Descripcion

El sistema debera enviar notificaciones por correo electrénico
RF-12 Alta ante: recepcion del tramite, cambio de estado, solicitud de
documentacion adicional y resolucion final.

4.2.6 Panel de gestion de funcionarios

Tabla 4.7: Requisitos Transversales: Panel de gestién de funcionarios

Cdédigo | Importancia Descripcion

El sistema debera proporcionar un panel de gestién donde
RF-13 Media los funcionarios puedan visualizar tramites, filtrar por estado,
tipo, fecha o cAdigo, y ordenar segun prioridad.

El sistema deberd permitir a los funcionarios actualizar
RF-14 Media estados de tramites y agregar observaciones al trdmite que
estan revisando.

4.2.7 Arquitectura modular

Tabla 4.8: Requisitos Transversales: Arquitectura modular

Cdédigo | Importancia Descripcion

El sistema deberd implementar arquitectura modular donde
RF-15 Alta cada direccién municipal (Rentas, Obras, Subvenciones) sea
un modulo independiente con sus propias tablas y flujos.

Informe de Final | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 12
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RE-16 Alta Cada moOdulo debera compartir componentes core:
autenticacion, gestion usuarios, notificaciones, seguimiento.
El sistema debera permitir activar/desactivar modulos sin
RF-17 Alta P

afectar el funcionamiento de otros maédulos.

4.3 Requisitos Funcionales: Modulo de Rentas Municipales

El médulo de Rentas Municipales es el primer médulo implementado en la Ventanilla Unica.
Gestiona tramites relacionados con patentes comerciales y permisos de funcionamiento,
especificamente solicitudes de patentes comerciales.

4.3.1 Trazabilidad

Tabla 4.9: Requisitos de Mddulo de Rentas: Trazabilidad

Caddigo

Importancia

Descripcién

RF-RO1

Alta

El médulo de Rentas debera restringir a un contribuyente a
tener solo una solicitud abierta a la vez para evitar
duplicidades.

RF-R02

Alta

El médulo de Rentas debera implementar un sistema de
versiones para datos de solicitud de patente, creando
automaticamente una nueva version cada vez que el
contribuyente modifica sus datos.

RF-R03

Alta

El médulo de Rentas debera permitir al funcionario visualizar
el historial completo de versiones de una solicitud para
entender su evolucion.

RF-R04

Alta

El médulo de Rentas debera permitir al contribuyente editar
directamente los campos de su solicitud cuando esta se
encuentre en estado "Pendiente Correccion”.

RF-R05

Alta

El moédulo de Rentas debera cerrar automaticamente
solicitudes que permanezcan en estado "Pendiente
correccion” por mas de 7 dias, cambiando su estado a
"Vencida".

RF-R06

Alta

El mddulo de Rentas debera permitir que diferentes
funcionarios puedan evaluar la misma solicitud en diferentes
intentos.

Informe de Final | Eduardo Apata Tito,
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Tabla 4.10: Requisitos de Médulo de Rentas: Evaluacién

Cddigo | Importancia Descripcidn
El moédulo de Rentas deberd implementar un checklist
RF-RO7 Alta estandarizado de items evaluables: RUT, Direccion
Completa, Rubro.
El médul Ren ra ionar los item luabl
RFE-RO8 Alta .oglu o de Rentas depe a'gestlo a' .os items evaluables
administrable por el funcionario o administrador.
El m6dulo de Rentas debera permitir al funcionario marcar
RF-R09 Alta cada item como cumple/no-cumple con observaciones
especificas.
RE-R10 Alta El modulg de.Re.ntas debera |dgr}t|f|car |tem§ .CI‘I'[ICOS que al
no cumplirse impidan la aprobacién de la solicitud.

4.3.3 Formularios y documentos

Tabla 4.11: Requisitos de Médulo de Rentas: Formularios y documentos

Cddigo | Importancia Descripcién

El moédulo de Rentas debera gestionar formularios PDF
RF-R11 Alta e g

especificos.

El médulo de Rentas deberd gestionar de documentos
RF-R12 Alta . , g

externos requeridos por cada tramite.

El modulo de Rentas debera permitir al funcionario asignar

manualmente qué formularios documentos externos
RF-R13 Alta . que los 'y d S X

necesita cada solicitud especifica segun las particularidades

del caso.

El médulo de Rentas deberda mantener como texto libre los
RF-R14 Media campos de rubro, permitiendo al contribuyente describir

libremente su actividad comercial.
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4.3.4 Recepcion presencial

Tabla 4.12: Requisitos de Mddulo de Rentas: Recepcion presencial

Cddigo | Importancia Descripcidn
El mdédulo de Rentas debera permitir registrar la recepcion de
RF-R15 Alta documentos fisicos cuando el contribuyente acude
presencialmente a la oficina.
El médulo de Rentas debera permitir al funcionario validar
RF-R16 Alta documentos fisicos entregados presencialmente antes de la
aprobacion final.
El médulo de Rentas debera permitir al funcionario aprobar o
RF-R17 Alta rechazar definitivamente la solicitud después de revisar los
documentos fisicos.

4.3.5 Estados especificos

Tabla 4.13: Requisitos de Médulo de Rentas: Estados especificos

Cdédigo | Importancia Descripcion
El moédulo de Rentas debera implementar estados
RFE-R18 Alta especificos: En Evaluacion, Pendiente Correccion, Aprobada

Evaluacién, Documentos Recibidos, Aprobada Final,
Rechazada, Vencida.
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4.4 Requisitos No Funcionales

Tabla 4.14: Requisitos No Funcionales

Cdédigo

Requisito No
Funcional

Descripcion

RNF-1

Disponibilidad

El sistema deber4d mantener una alta disponibilidad,
garantizando acceso continuo tanto para la ciudadania como
para los usuarios internos autorizados.

RNF-2

Seguridad

El sistema debera implementar mecanismos de seguridad
gue aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, resguardando los datos personales vy
municipales.

RNF-3

Escalabilidad

El sistema deber& ser capaz de soportar un gran nimero de
usuarios concurrentes sin degradaciéon significativa del
rendimiento, especialmente en periodos de alta demanda.

RNF-4

Accesibilidad

El sistema debera cumplir con estandares de accesibilidad,
permitiendo que personas con discapacidades visuales y
auditivas puedan realizar sus tramites sin problemas.

RNF-5

Extensibilidad

El sistema debera disefiarse con una arquitectura modular y
abierta, que permita la incorporacion de nuevos tramites y
funcionalidades en el futuro sin afectar su funcionamiento
actual.
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5 ANALISIS DEL SISTEMA

5.1 Diagrama de contexto

Ingenieri@)

n Computacién e Informatica

El siguiente diagrama muestra el modelo de contexto para la solucién propuesto, en donde

se muestra los componentes que interactian con el sistema de “Ventanilla Unica’.

Méodulos del sistema

Gestion de control
de madulos

Gestionar tramites y ictema de

il

Actualiza estados de

framites

-

usuarios Ventanilla

Administrador B
Unica

Municipal

Mofificar respuesta
de solicitud

Informacidn de 1lémites*

Portal Ciudadano

Mofificar evaluacion y
proceso de tramite

Funcionarios

Contribuyentes

llustracién 5.1:
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5.2 Modelado de casos de uso

Autenticacion y Perfil

Cu-001
Registrarse

Cu-002
Iniciar sesion

Cu-003
Recuperar contrasefia

CU-004
Actualizar perfil

Ingenieri@)

n Computacién e Informatica

Ventanilla Unica Municipal

Gestion de Tramites - Contribuyente

CU-005
Consultar trdmites

CU-006
Descargar formularios

=<inclugess"""" ===

Cu-008

Recibir notificaciones Consultar estado

Administracion

Gestion de Funcionarios

cu-omn

CU-009 Gestionar usuarios

Panel de gestion

Cu-p12

Cu-010 Configurar trémites

Solicitar documentacion

Cu-013
Asignar permisos

Contribuyente

CU-RD1
Iniciar solicitud

CU-R02
Corregir solicitud

Médulo Rentas Municipales

CU-R08
Gestionar catdlogos

CU-R04
Asignar formularios

CU-RO3
Evaluar con checklist

CU-R05
Recibir documentos

CU-RO7
Ver historial

CU-R06
Aprobar/Rechazar

[lustracién 5.2:

Diagrama de casos de uso: Contribuyente
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Ventanilla Unica Municipal

Autenticacion y Perfil Gestion de Tramites - Contribuyente

Cu-001

Consultar trémites

Registrarse

CU-006
Descargar formularios

Cu-002
Iniciar sesion
Cu-008 Cu-007

Consultar estado

Recibir notificaciones

Cu-003
Recuperar contrasefia

Gestin de Funcionarios Administracion

CU-004
Actualizar perfil

cu-om
Gestionar usuarios

CuU-009
Panel de gestion

Cu-012
Configurar trémites

cu-010
Solicitar documentacion

Cu-013
Asignar permisos

Moédulo Rentas Municipales

Funcionario CU-ROT

Iniciar solicitud

CU-RD3
Evaluar con checklist

CU-RD8
Gestionar catdlogos

CU-RD4
Asignar formularios

CU-R02 CU-R06

Aprobar/Rechazar

CU-R05 CU-RO7

Corregir solicitud Recibir documentos Ver historial

llustracion 5.3: Diagrama de casos de uso: Funcionario
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Ventanilla Unica Municipal
Autenticacion y Perfil Gestion de Tramites - Contribuyente
cu-001
Registrarse cu-m0s N - CU-006
Consultar tramites Descargar formularios
Cu-002
Iniciar sesion
- CuU-007
Recibir notificaciones Consultar estado
CuU-003
Recuperar contrasefia
Gestién de Funcionarios Administracion
CuU-004 cu-011
Actualizar perfil -
P CU-009 ” Gestionar usuarios
Panel de gestion
o 0 Cu-012
Solicitar documentacion Configurar irémites
cu-013
Asignar permisos
- e
Modulo Rentas Municipales
Ad mn IStrador CU-R01 CU-RD3 CU-RO8 CU-R04
Iniciar solicitud Evaluar con checklist Gestionar catdlogos Asignar formularios

CU-R02 CU-R06

Aprobar/Rechazar

CU-RO5
Recibir documentos

Corregir solicitud

llustracién 5.4:
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5.3 Especificacion detallada de casos de uso

5.3.1 Casos de uso — Plataforma

Tabla 5.1: CUS: Registrarse en el sistema

Campo Descripcién
ID CU-001
Nombre Registrarse en el sistema

Actor Principal

Contribuyente

Descripcién

Permite crear una cuenta en la plataforma

Precondiciones

El usuario no debe tener una cuenta registrada con ese RUT

Alternativos

1. Contribuyente accede a pagina de registro
2.  Sistema muestra formulario
3. Contribuyente ingresa RUT, nombre, correo y contrasefia
Flujo 4.  Sistema valida datos y crea cuenta en estado "Pendiente
Principal Verificacion”
Sistema envia correo de verificacion
Contribuyente hace clic en enlace del correo
Sistema activa cuenta
Al: RUT yaregistrado
Flujos

4.a. Sistema muestra: "RUT ya registrado”

4.b. Ofrece opciones "Iniciar sesién" o "Recuperar contrasefia"

Flujos de

Excepcion

E1: Error al enviar correo
5.a. Sistema muestra: "Error al enviar correo"

5.b. Permite reenviar

Postcondiciones

Cuenta creada y verificada, usuario puede iniciar sesion

Prioridad

Alta Relacionado con RF: RF-01
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Tabla 5.2: CUS: Iniciar sesién
Campo Descripcién
ID CU-002
Nombre Iniciar sesion

Actor Principal

Contribuyente, Funcionario, Administrador

Descripcion

Permite autenticarse en el sistema

Precondiciones

El usuario debe tener una cuenta registrada y verificada

Flujo

Principal

Usuario accede a inicio de sesién
Sistema muestra formulario
Usuario ingresa RUT y contrasefia
Sistema valida credenciales

Si tiene multiples roles, sistema muestra selector de rol

o g k~ w NP

Sistema crea sesion y redirige al panel correspondiente

Flujos

Alternativos

A1l: Usuario solo tiene rol Contribuyente

5.a. Sistema redirige directamente sin mostrar selecto

Flujos

Excepcidn

El: Credenciales incorrectas
4.a. Sistema muestra: "RUT o contrasefia incorrectos”
E2: Cuenta bloqueada por intentos fallidos

4.b. Sistema muestra: "Cuenta bloqueada temporalmente”

Postcondiciones

Sesion activa creada, usuario accede al panel

Prioridad

Alta Relacionado con RF: RF-01
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Tabla 5.3: CUS: Recuperar contrasefa
Campo Descripcién
ID CU-003
Nombre Recuperar contrasefia

Actor Principal

Contribuyente, Funcionario, Administrador

Descripcion

Permite restablecer contrasefa olvidada

Precondiciones

Usuario debe tener cuenta registrada

Flujo

Principal

N o g b~ w NP

Usuario accede a "¢ Olvidaste tu contrasefia?"

Usuario ingresa RUT

Sistema genera token y envia correo con enlace

Usuario hace clic en enlace

Sistema muestra formulario de nueva contrasefa

Usuario ingresa nueva contrasefia dos veces

Sistema valida y actualiza contrasefa

Flujos

Alternativos

Ninguno.

Flujos de

Excepcidn

El: RUT no existe

3.a. Sistema muestra: "Si el RUT existe, recibira un correo"

E2: Token expirado

5.a. Sistema muestra: "Enlace expirado”

Postcondiciones

Contrasefia actualizada, usuario puede iniciar sesion

Prioridad

Alta

Relacionado con

RF: RF-01
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Tabla 5.4: CUS: Actualizar perfil de usuario
Campo Descripcién
ID CU-004
Nombre Actualizar perfil de usuario

Actor Principal

Contribuyente, Funcionario, Administrador

Descripcion

Permite actualizar informacién personal

Precondiciones

Usuario debe haber iniciado sesion

Alternativos

1. Usuario accede a su perfil

Flujo 2. Usuario selecciona "Editar perfil"

o 3.  Sistema muestra formulario con datos actuales

Principal _ -
4, Usuario modifica campos
5.  Sistema valida y guarda cambios

_ Al: Cambio de correo
Flujos

4.a. Sistema envia correo de verificacion al nuevo email

4.b. Mantiene correo anterior hasta verificar

Flujos de

Excepcidn

E1l: Correo ya en uso

5.a. Sistema muestra: "Correo ya en uso"

Postcondiciones

Informacion actualizada en base de datos

Prioridad

Media Relacionado con

RF: RF-03
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Tabla 5.5: CUS: Consultar tramites disponibles

Campo Descripcién
ID CU-005
Nombre Consultar trdmites disponibles

Actor Principal

Contribuyente

Descripcion

Permite ver catalogo de tramites y sus requisitos

Precondiciones

Usuario debe haber iniciado sesion

Flujo

Principal

Usuario accede a "Tramites Disponibles"
Sistema muestra catélogo por categorias
Usuario selecciona categoria

Sistema muestra lista de tramites

Usuario selecciona tramite especifico

o g k~ w NP

Sistema muestra ficha completa con requisitos y documentos

Flujos

Alternativos

A1l: Ver todos sin filtro

3.a. Usuario selecciona "Ver todos"

A2: Iniciar tramite directamente

6.a. Usuario hace clic en "Iniciar tramite"

6.b. Sistema redirige al formulario

Flujos de

Excepcién

Ninguno

Postcondiciones

Usuario conoce requisitos del tramite

Prioridad

Alta Relacionado con RF: RF-04
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Tabla 5.6: CUS: Descargar formularios instructivos
Campo Descripcién
ID CU-006
Nombre Descargar formularios instructivos

Actor Principal

Contribuyente

Descripcion Permite descargar formularios tipo o guias
Precondiciones | Ninguna
1. Usuario accede a informacién del tramite
Flujo 2. Usuario identifica seccion "Documentos de apoyo"
o 3.  Sistema muestra lista de formularios disponibles
Principal _ _ _
4, Usuario selecciona formulario
5.  Sistema inicia descarga
Flujos _
Ninguno
Alternativos
Flujos de _
» Ninguno
Excepcidn

Postcondiciones

Usuario obtiene formulario en su dispositivo

Prioridad

Media

Relacionado con

RF: RF-07
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Tabla 5.7: CUS: Consultar estado de tramites
Campo Descripcién
ID CU-007
Nombre Consultar estado de tramite

Actor Principal

Contribuyente

Descripcion

Permite consultar estado e historial de tramites

Precondiciones

Sistema debe tener tramites registrados

Flujo

Principal

Contribuyente accede a "Mis Tramites"
Sistema muestra lista de tramites

Contribuyente selecciona tramite

A

Sistema muestra detalle completo con estado,
observaciones e historial

fechas,

Flujos

Alternativos

A1l: Consulta por cédigo sin login
1.a. Usuario accede a "Consultar por codigo”
1.b. Ingresa cédigo

1.c. Sistema muestra detalle

Flujos de

Excepcidn

E1l: CAdigo no existe

1.c. Sistema muestra: "Cddigo no encontrado"

Postcondiciones

Se registra consulta en historial

Prioridad

HU: C-06,

Alta Relacionado con

RF: RF-09, RF-10
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Tabla 5.8: CUS: Recibir notificaciones automaticas
Campo Descripcién
ID CU-008
Nombre Recibir notificaciones automaticas

Actor Principal

Contribuyente

Actores

Secundarios

Sistema

Descripcion

Envia notificaciones automaticas por eventos importantes

Precondiciones

Sistema debe tener tramites registrados

Alternativos

1.  Sistema detecta evento relevante
Flujo 2. Sistema generay envia correo
Principal 3.  Sistema registra envio

4.  Contribuyente recibe notificacion
Flujos A1l: Notificaciones desactivadas

2.a. Sistema no envia correo

Flujos de

Excepcidn

E1: Error al enviar

2.a. Sistema registra intento fallido

Postcondiciones

Notificacion registrada

Prioridad

Alta Relacionado con RF: RF-13
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Tabla 5.9: CUS: Visualizar panel de gestion
Campo Descripcién
ID CU-009
Nombre Visualizar panel de gestion

Actor Principal

Funcionario

Descripcion

Permite acceder al panel con vista general de tramites

Precondiciones

Funcionario con sesién activa y permisos

Alternativos

Flujo 1. Funcionario accede a "Panel de Gestion”
Brincioal 2.  Sistema muestra dashboard con indicadores y lista de tramites
rincipal
P 3.  Sistema registra acceso
Flujos A1l: Funcionario con rol supervisor

2.a. Sistema muestra tradmites agrupados por funcionario

Flujos de

Excepcidn

El: Sin permisos

1.a. Sistema muestra: "No tiene permisos

Postcondiciones

Acceso registrado en auditoria

Prioridad

Alta

Relacionado con

RF: RF-14
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Tabla 5.10: CUS: Solicitar documentacion adicional
Campo Descripcién
ID CuU-010
Nombre Solicitar documentacion adicional

Actor Principal

Funcionario

Descripcion

Permite solicitar documentos faltantes o correcciones

Precondiciones

Funcionario con sesidn activa, tramite en "En Revision"

Flujo

Principal

o g k~ w NP

Funcionario accede a detalle del tramite

Funcionario selecciona "Solicitar documentacién adicional”
Sistema muestra formulario

Funcionario especifica documentos y observaciones
Sistema actualiza estado a "Observado”

Sistema envia notificacion al contribuyente

Flujos

Alternativos

Ninguno

Flujos de

Excepcidn

E1l: Tramite cambi6 de estado

5.a. Sistema muestra: "Tramite modificado por otro funcionario”

Postcondiciones

Estado actualizado, notificacién enviada

Prioridad

Alta

Relacionado con RF: RF-12, RF-13
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Tabla 5.11: CUS: Gestionar usuarios del sistema
Campo Descripcién
ID CuU-011
Nombre Gestionar usuarios del sistema

Actor Principal

Administrador

Descripcion

Permite crear, modificar y gestionar cuentas de funcionarios

Precondiciones

Administrador con sesién activa

Flujo

Principal

N o g b~ w NP

Sistema muestra lista de funcionarios

Sistema muestra formulario
Administrador completa datos y permisos

Sistema valida y crea cuenta

Administrador accede a "Gestion de Usuarios"

Administrador selecciona "Crear nuevo usuario"

Sistema envia correo de activacion al funcionario

Flujos

Alternativos

Al: Editar usuario

3.a. Administrador selecciona funcionario y edita

A2: Desactivar usuario

3.b. Administrador desactiva cuenta

Flujos de

Excepcidn

El: RUT yaregistrado

6.a. Sistema muestra: "RUT ya registrado”

Postcondiciones

Cuenta creada con rol y permisos asignados

Prioridad

Alta

Relacionado con

RF: RF-02
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Tabla 5.12: CUS: Configurar tipos de tramites
Campo Descripcién
ID CuU-012
Nombre Configurar tipos de tramites
Actor Principal Administrador
Descripcion Permite crear, modificar o desactivar tipos de tramites
Precondiciones | Administrador con sesion activa
1. Administrador accede a "Tipos de tramites”
2. Sistema muestra lista de tramites
Flujo 3. Administrador selecciona "Crear nuevo tramite"
Principal 4.  Sistema muestra formulario
5.  Administrador completa informacion del tramite
6.  Sistema valida y guarda configuracion
A1l: Modificar tramite
Flujos 3.a. Administrador selecciona y edita tramite
Alternativos A2: Desactivar tramite
3.b. Administrador desactiva tramite
Flujos de _
_ Ninguno
Excepcién
Postcondiciones | Tramite configurado y disponible en catalogo
Prioridad Alta Relacionado con RF: RF-02
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Tabla 5.13: CUS: Asignhar permisos a funcionarios
Campo Descripcién
ID CuU-013
Nombre Asignar permisos a funcionarios
Actor Principal Administrador
Descripcion Permite asignar, modificar o revocar permisos
Precondiciones | Administrador con sesion activa
1. Administrador accede a "Gestion de Usuarios"
2. Sistema muestra lista de funcionarios
Flujo 3. Administrador selecciona funcionario
Principal 4.  Sistema muestra permisos actuales
5.  Administrador modifica permisos
6. Sistema valida y guarda cambios
Flujos _
_ Ninguno
Alternativos
Flujos de _
» Ninguno
Excepcidn
Postcondiciones | Permisos actualizados
Prioridad Alta Relacionado con RF: RF-02
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5.3.2 Casos de uso —Moddulo de rentas

Tabla 5.14: CUS: Iniciar solicitud de patente comercial

Campo Descripcién
ID CU-RO1
Nombre Iniciar solicitud de patente comercial

Actor Principal

Contribuyente

Descripcion

Permite iniciar solicitud de patente comercial

Precondiciones

Usuario autenticado, sin solicitud abierta del mismo tipo

Alternativos

1. Contribuyente accede a médulo Rentas
2.  Selecciona "Nueva Solicitud de Patente"
3.  Sistema muestra formulario
Flujo 4, C_ontribuyer_m_e completa datos (RUT empresa, direccion, rubro,
giro, superficie)
Principal 5.  Sistema valida datos
6.  Sistema crea solicitud en estado "En Evaluacion”
7.  Sistema genera cédigo Unico
8.  Sistema notifica a contribuyente y funcionarios
Flujos _
Ninguno

Flujos de

Excepcién

E1l: Yatiene solicitud abierta

2.a. Sistema muestra: "Ya tiene una solicitud en proceso"

Postcondiciones

Solicitud creada, version 1 generada

Prioridad

Alta

RF: RF-R01, RF-

Relacionado con R18
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Tabla 5.15: CUS: Corregir solicitud observada
Campo Descripcién
ID CU-R02
Nombre Corregir solicitud observada

Actor Principal

Contribuyente

Descripcion

Permite editar datos de solicitud observada

Precondiciones

Solicitud en estado "Pendiente Correcciéon"

Alternativos

1. Contribuyente accede a "Mis Tramites"
2.  Selecciona solicitud observada
3. Sistema muestra banner con dias restantes
Flujo 4.  Contribuyente hace clic en "Corregir datos"
o 5. Sistema muestra formulario con campos observados
Principal
resaltados
Contribuyente modifica datos
Sistema crea nueva version
Sistema cambia estado a "En Evaluacion”
Flujos _
Ninguno

Flujos de

Excepcién

El: Pasaron 7 dias

2.a. Sistema muestra: "Solicitud vencida"

Postcondiciones

Nueva version creada, estado actualizado

Prioridad

Alta Relacionado con

RF:
R0O4

RF-R02, RF-
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Tabla 5.16: CUS: Evaluar solicitud con checklist
Campo Descripcién
ID CU-R0O3
Nombre Evaluar solicitud con checklist

Actor Principal

Funcionario

Descripcion

Permite evaluar campos usando checklist estandarizado

Precondiciones

Funcionario con sesidn activa, solicitud en "En Evaluaciéon"

Flujo

Principal

N o g b~ w NP

Funcionario accede a solicitud

Funcionario revisa cada item
Funcionario marca CUMPLE/NO CUMPLE
Funcionario agrega observaciones por item
Sistema valida evaluacion

Sistema registra evaluacion

Sistema muestra checklist de items evaluables

Flujos

Alternativos

Ninguno

Flujos de

Excepcidn

E1: item critico no cumple

6.a. Sistema marca solicitud para rechazo

Postcondiciones

Evaluacion registrada

Prioridad

Alta

Relacionado con

RF: RF-RO7,
R0O9

RF-
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Tabla 5.17: CUS: Asignar formularios y documentos
Campo Descripcién
ID CU-RO4
Nombre Asignar formularios y documentos

Actor Principal

Funcionario

Descripcion

Permite asignar formularios y documentos segun caso especifico

Precondiciones

Funcionario evaluando solicitud

1. Funcionario accede a solicitud
2.  Sistema muestra catalogos de formularios y documentos
Flujo 3. Funcionario selecciona formularios aplicables
Principal 4, Funcionario selecciona documentos externos requeridos
5. Funcionario marca obligatorio/opcional
6.  Sistema registra asignacion
Flujos _
_ Ninguno
Alternativos
Flujos de _
» Ninguno
Excepcidn

Postcondiciones

Formularios y documentos asignados a solicitud

Prioridad

Alta

Relacionado con

RF: RF-R13
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Tabla 5.18: CUS: Registrar recepcion de documentos fisicos

Campo Descripcién
ID CU-RO05
Nombre Registrar recepcion documentos fisicos

Actor Principal

Funcionario

Descripcion

Permite registrar entrega presencial de documentos

Precondiciones

Solicitud en "Aprobada Evaluacion"

1. Contribuyente acude presencialmente con documentos
. 2. Funcionario accede a solicitud
Flujo
o 3. Funcionario registra fecha/hora de recepcion
Principal _ _
4.  Funcionario marca documentos completos
5.  Sistema cambia estado a "Documentos Recibidos"
Flujos _
Ninguno
Alternativos
Flujos de _
_ Ninguno
Excepcidn

Postcondiciones

Recepcion registrada, estado actualizado

Prioridad

Alta

Relacionado con

RF: RF-R15
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Tabla 5.19: CUS: Aprobar o rechazar solicitud final
Campo Descripcién
ID CU-R06
Nombre Aprobar o rechazar solicitud final

Actor Principal

Funcionario

Descripcion

Permite decision final después de revisar documentos fisicos

Precondiciones

Solicitud en "Documentos Recibidos"

1. Funcionario accede a solicitud
2. Funcionario revisa documentos fisicos entregados
Flujo 3. Funcionario selecciona "Aprobar Final" o "Rechazar”
Principal 4.  Sirechaza, ingresa justificacion
5.  Sistema actualiza estado
6.  Sistema notifica contribuyente
Flujos _
_ Ninguno
Alternativos
Flujos de _
_ Ninguno
Excepcidn

Postcondiciones

Solicitud en estado final, notificacién enviada

Prioridad

Alta

Relacionado con

RF: RF-R17
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Tabla 5.20: CUS: Ver historial de versiones
Campo Descripcién
ID CU-RO7
Nombre Ver historial de versiones
Actor Principal Contribuyente, Funcionario
Descripcion Permite visualizar todas las versiones de una solicitud
Precondiciones | Solicitud debe existir
1. Usuario accede a solicitud
Flujo 2. Usuario selecciona "Ver historial”
o 3.  Sistema muestra lista de versiones
Principal _ . L, -
4, Usuario selecciona version especifica
5. Sistema muestra datos de esa version
Flujos _
_ Ninguno
Alternativos
Flujos de _
» Ninguno
Excepcidn
Postcondiciones | Usuario visualiza historial completo
Prioridad Media Relacionado con RF: RF-R03
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Tabla 5.21: CUS: Gestionar catadlogos de médulo de Rentas

Campo Descripcién
ID CU-RO08
Nombre Gestionar catalogos del modulo Rentas

Actor Principal

Administrador, Funcionario

Descripcion

Permite administrar catalogos de items, formularios y documentos

Precondiciones

Usuario con permisos administrativos

Usuario accede a "Configuracion Rentas"

2.  Sistema muestra opciones: items Evaluables, Formularios,

Flujo Documentos
Principal Usuario selecciona catalogo
Usuario crea, modifica o elimina elementos
Sistema valida y guarda cambios
Flujos _
_ Ninguno
Alternativos
Flujos de _
» Ninguno
Excepcion

Postcondiciones

Catalogos actualizados

Prioridad

Media

Relacionado con

RF: RF-R08, RF-

R11, RF-R12
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'y

Contribuyente
Sisterna Web Controlador Modelo Servicio
, Autenticacion Usuario Correo

| v T T v
i Accede a "Registrarse” _LE E E !
r - ] ] ]
L Muestra formulario de registro E E E E
b V | | '
] ] [ 1 ]
| Ingresa datos {Nombre, comeo, contrasefia} | | | H
P P i
| ! registrar{datos) N ' !
i ; * validarComeo(corren) i i
i i ] = '
' ] ] . o ] ]
i ' i coreo disponible i [
! : e S . :
! i i hashPassword|contrasefia) ..i i
i i i contrasefia_hash 'i i
' L '
i 1 | crearUsuario(datos) | H
' '

]
| i i usuario creado i i
' i R rmemsmmsssesssmmmmmmmmme i [
i i | generarTokenVerificacion() i
] ] 1 =i ]
] ] [ token 1 ]

i
| | e B | |

|
! E E envi arCuneoVeriﬁcaq'ion{cu meo, token) -~ E
] ] i 1 =
i ' | - '
: | e comeoemiade e ]
! :{ registro exitoso K ' !
H "Revise su correo para verificar cuenta” H | | H
e i | | |
| Hace clic en enlace del correo H ] | | H
: ‘.—‘I verificarCuenta(teken) ' ' !
i ; »  buscarPorToken(token) | :

|
H E E usuario enconfrado E E
' 5 el A ]
| ' | | '
i 1 | aclivarCuenta(usuario) | H
' H P i
H E E cuenta activada E E
! . ’ ! cuenta verificada [t 1 !
i "Cuenta activada exitesamente" &-------ommemmmoooeooooee a3 '
i ]
]
1
'
'

llustracién 5.5: Diagrama de secuencia: Registro de usuario
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Usuario
. Controlador Modelo
, Sistema Web Autenticacion Usuario
] T T T
E Accede a "Iniciar Sesion” __i E E
T | i H
E__ Muestra formulario de login i i i
i d i 1
|
' Ingresa datos {correo y contrasefia} i i i
L [ ]
H ' login(correo, contrasefia) _ '
i | = buscarPorCorrecicomeo) 1
: | | i
H | | |
ait [Usuario no existe] i i ;

] ] ]

]

]

)

|

|

i

[Usuario existe]
'

<
5
o
o
i
o
2
=
2
a
I5)
a
E
3
=H
o
=
[
c
@
.
3
o
=]
=
]
@
S
&
[}
=
W
@
=

obtenerRoles{usuario)

crearsesion{usuario)

'
'
'
: »
[ token_sesion
' _ e mecmscamacaae=as Saccezssscsascsacsacasac 4
' lagin exitoso + token + rol |
. L M em e e - '
. Redirige a dashboard segin el rol del usuario ! '
- ! i
i "
' | '
' h '
llustracion 5.6: Diagrama de secuencia: Inicio de sesion
Conftribuyente
Sistema Web Controlador Modelo Modelo Servicio
Tramites Tramite Evaluacion Correo
Accede a "Nueva Solicitud Patente” N
uhtenelFunﬂulalios("Rentas")_h
formularios dispenibles
Muestra for y campos requeridos |~ 7
G io y adjunta »
validar datos en frontend
Envia
>
crearSolicitud(datos, archi\rosL
hl validarDatos(datos) N
datos validos
Rtttk
guardarArchivos(archivos)
rutas_archivos g
{. ________________________
crearTramites(datos)
tramite creado
crearEvaluacionP; :_id) N
evaluacion creada
notificari tribuyente, tramite) -~
< nofificacian enviada
cuenta verificada
” "Cuenta acfivada exifosamenie” =--------om-osmosmommooooo
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Funcignario
Sistema Web Controlador Modelo Modelo Sermvicio
Evaluacion Evaluacion Tramite Correo
Accede a "Panel de Evaluacion”
listarTramitesPendientes(funcionario_id)
tramites pendientes
iyt oo R
Selecciona tramite a evaluar o
g obtenerDetalleEvaluacion(tramite_id)
buscarEvaluacion(tramite_id)
evaluacion completa
datos de evaluacion
" Muestra checklist de ftems evaluables (Grmrormm s
loop ) [Para cada item evaluable]
Evaliia item(C: Ci )
»
Ingresa observaciones/comentarios N
* actualizarD ftem_id, estado, iones)
item actualizado
Confirmacidn
PR A
Finaliza evaluacion y selecciona resultado .
g _id, )
-
actualizarR: ion_id, H
| 4
actualizarEstadoTramite(tramite_id, nuevo_estado)
nuﬁﬁcaanntrmuyeme(tr-amme_lﬂ‘ lesulladn')
oo, DoMfcacionenviaa [

llustracion 5.8: Diagrama de secuencia: Evaluacion de tramite por Funcionario

Contribuyente

Controlador Modelo

Sistema Web Tramites Tramite

Accede a "Mis Tramites”

i
|

obtenerTramitesUsuario{contribuyente_id) E '
1 listarTramites(contribuyente_id) _;
k >
|

framites del contribuyente

datos de framites '
Muestra lista de tramiles con sus estados (&7 7TTTTTTTTTTTTITIImmmmmmms 'E
....................................... .
Selecciona tramite N |
> obtenerDetalleTramite(tramite_id) __I
! o buscarTramite(framite_id) _:
| | S i
i i H !
i i H | datos_tramite
1 P
E i{ historial_completo +
i ! evaluacion
L e i
i i detalles_items |
: informacién completa del tramite P s 4
]
]
]
]
]

llustracion 5.9: Diagrama de secuencia: Consulta de estado de tramite
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cormeo enviado

{ _________________________________________

crearMofificacion(usuario_id, "cambio_estado”, mensaje)

R

b

Servicio Modelo Servicio

Notificacion Motificacion Correo
| i
triggerhotificacionitipo, usuario_id, datos) o H
= '
alt [Mofificacion de Muevo Tramite] i
'
'
creariotificacion({usuario_id, "nueva_solicitud™, mensaje}hi
o

enviarCorrea(email, asunte, cuerpo) _

correo enviado

q ..............................................

\
1

i

| !
H enviarCorres(email, asunte, cuerpa)
i

|

|

i

correo enviado

S T T

netificacion procesada

Contribuyente

T

marcarComoLeida(nofificacion_id)
=

S notfcacion marcada R >
: ;

llustracion 5.10: Diagrama de secuencia: Sistema de notificaciones
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Funcionario
Sisterna Web Controlador Modelo Servicio
Autenticacion Usuario Correo
Accede a "Olvidé mi contrasefia”
" Muestra formularios de recuperacion
Ingresa correo electronico N
ot solicitarRecuperacion{email) - H
bl buscarPorEmail{email) o
>
alt ) [Usuario no existe] null
B mensaje genérice (sequridad) = mmmmmmm e mm e :
[Usuario existe] generarTokenRecuperacion() _
>
guardarToken({usuario_id, token) H
enviarC Recup: token) o

<. correo enviado 1
solicitud procesada H

"Si el correo, existe, recibira instrucciones” R
Hace clic en enlace de recuperacion N '
L validarToken(token) H
buscarPorToken(token) .
alt ) [Token valido] < usuario encontrado .-
token valido H
. Muestra formulario nueva contrasefia ST H

Ingresa nueva conirasefia o "
L token, nueva a) . "
L hashContr _cont )
contrasefia_hash o
cambio exitoso
"Contrasefia actualizada exitosamente” G rr oo
[Token invélido o expirado]
3 null

token invilido P = m s mmmmmm s osesmooooooooooos "

" "Enlace invalido o expirado” (S mrmrm o m e

llustracion 5.11: Diagrama de secuencia:
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5.5 Modelo BPMN
Sistema de gestion de cuentas y tramites

El modelo BPMN [14], muestra el proceso general de los funcionamientos principales del
nuevo sistema.

La llustracion 6 muestra el flujo que se sigue dentro del subsistema de cuentas planteados
en el sistema para el inicio de sesion por parte de los tres tipos de roles existentes como lo
son el contribuyente, el funcionario municipal y el administrador, el cual es el responsable
de las funcionalidades del sistema, tales como, crear usuario (funcionario), actualizar
usuario y la eliminacion de usuario.

[r——

Procesa de Evshuacion

[R————

llustracion 5.12: Modelo de proceso del sistema de gestion de cuentas y tramites

Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion, llustracion 7, representa la secuencia de actividades involucradas
en la gestion inicial de un tramite municipal dentro de la plataforma Ventanilla Unica, desde
la solicitud por parte del contribuyente quien accede al sistema para consultar la informacion
necesaria del tramite que desea realizar hasta la revision y resolucién por parte del
funcionario asignado responsable para determinar si el contribuyente cuenta con la
documentacién necesaria para iniciar con el proceso de tramitacién que esta solicitando,
para posteriormente encargarse de aprobar el trdmite, solicitar correcciones o rechazarlo,
generando notificaciones automaticas al contribuyente de dicha resolucion.
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[ ——

llustracion 5.13: Modelo de proceso de evaluacion de tramites del sistema.
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6 PLANIFICACION

En esta seccion se muestra la planificacion del proyecto, en donde se incluird una Carta
Gantt con las actividades a realizar, la metodologia y la definicion de los roles del equipo
de trabajo.

6.1 Metodologia de desarrollo

La metodologia utilizada en el proyecto es una alternativa al marco SCRUM, manteniendo
un enfoque agil, iterativo y colaborativo entre el equipo de desarrollo y el cliente, debido a
que las reuniones se realizan semanalmente, en donde se revisara las tareas completadas
y pendientes, se planifican las actividades para la proxima reunién y se lleva a cabo una
retroalimentacion continua, permitiendo realizar ligeras modificaciones. Este enfoque nos
permitira el desarrollo de prototipos tempranos, reduce el riesgo de malentendidos en los
requisitos del cliente y asegura que el proyecto pueda adaptarse de manera flexible para
alcanzar los objetivos establecidos.

El equipo est4 formado por 2 integrantes, cada uno de nosotros cuenta con roles especificos
y asignacién de tareas especificas.

Integrante Rol Descripcién
Eduardo Apata | - Product Owner - Encargado de gestionar al equipo y el proyecto.
- SCRUM Master - Desarrollador de la aplicacién, servidor, interfaz
web.
- Desarrollador
Fabian Flores | - Desarrollador - Desarrollador de la aplicacién, servidor, interfaz
web.
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El proyecto inicié el 22 de septiembre y finalizara la semana del 22 de diciembre del
presente afio. A continuacion, se presentara una carta Gantt con la planificacion de las
entregas, actualizada hasta el 22 de diciembre del 2025, la ultima entrega.

Proyecto [V 2025
Ventanilla Unica
Primer Avance - Andlisis Inicial del proyecto
Definir problema y solucion en base al proyecio presentado

2025-12

2028-1 2026-2 2026-3

49 B0 51 52 1 2 3 4 5 & 7 & 98 10 M

Proyecto IV 2025

New 100%
Resolved 100%

Establecer la reunion con el cliente para definir los requerimie New 100%

Revisar el documentado firmado por el cliente
Definir los requisitos del sistema del proyecto

Resolved 100%
Resolved 1009

Documentar los requisitos del sistema y presentarla al profesc New 100%

Definir los casos de uso del sistema
Definir las historias de usuarios del sistema
Definir la arquitectura del sistema

Segundo Avance - Implementacion (Sprint 1)
Modelar diagrama ER
Correcion de Modelos de casos de uso y contexto
Woadificacién de historias de usuarios del sistema
Disenar las interlaces de usuarios del sistema
Configuracién del entorno de desarrollo

Informe Final - Entrega producto (Sprint 2)
Actualizacién de la base de datos
Diseno y demostracion del prototipo
Desarrollo de funcionalidades
Realizar pruebasa integradas del sistema
Realizar pruebas de aceptacién con el cliente
Entrega Final

New 100%
New 100%
New 100%
New 100%
New 100%
New 100%
New 100%
New 100%
New 100%

leVentanilla Unica

e g NEW 100%

New 100%
i New 1
I

—
—

0%
ew 100%
ew 100%
ew 100%

m New 100%

2026-4
13 14 15 16 17 18

2026-5
19 20 21

2026-6
22 23 24 25 26 4

llustracién 6.1:
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6.3 Herramientas

Tabla 6.1: Herramientas

Herramientas

Descripcion

Google Drive

Servicio de almacenamiento en la nube que permite guardar, compartir
y acceder a archivos desde cualquier dispositivo, archivos como:
informes, bitacoras, etc. [10]

OneDrive

Servicio de almacenamiento de respaldo en la nube que permite
guardar, compartir y acceder a archivos desde cualquier dispositivo,
archivos como: informes, bitacoras, etc. [11]

Discord

Plataforma de comunicacion que ofrece chat de texto, voz y video,
ampliamente utilizada por comunidades y equipos para colaboracion en
tiempo real. Es la principal herramienta para las reuniones internas del
equipo de desarrollo. [12]

WhatsApp

Aplicacion de mensajeria instantanea que permite enviar mensajes de
texto, realizar llamadas de voz y video, y compartir archivos multimedia
a través de dispositivos moviles, esta es la principal herramienta para
contactar con el cliente y agendar reuniones. [13]

GitHub

Plataforma de desarrollo colaborativo que utiliza el sistema de control
de versiones Git, permitiendo a los desarrolladores gestionar, compartir
y colaborar en proyectos de software, ofreciendo repositorios de cédigo,
seguimiento de cambios, control de versiones y herramientas para la
gestion de proyectos. [8]

Figma

Herramienta de disefio colaborativo basada en la nube, especialmente
Gtil para crear prototipos interactivos de interfaces de usuario de forma
colaborativa en tiempo real, y realizar simulaciones visuales para
aplicaciones web y méviles. [9]

Visual Studio
Code

Editor de cddigo ligero pero potente, con una amplia gama de
extensiones y soporte para las tecnologias (Laravel, PHP, Blade, etc.).

[6]
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7 SELECCION DE TECNOLOGIAS

7.1 Herramientas y frameworks seleccionados

Tabla 7.1: Herramientas y frameworks seleccionados

Herramientas

Descripcién

Laravel 12

Framework PHP moderno que facilita el desarrollo de aplicaciones web
robustas mediante una arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador),
ofreciendo herramientas integradas para el manejo de rutas,
migraciones, autenticacion y seguridad.

PHP 8.4

Lenguaje de programacion del lado del servidor utilizado para construir
la 16gica de negocio de la aplicacion, interactuar con la base de datos y
procesar las peticiones HTTP dentro del framework Laravel. [3]

VuelS

Framework JavaScript progresivo para construir interfaces de usuario
interactivas y reactivas. Utiliza la Composition APl para una mejor
organizacién del cdédigo, gestion del estado con composables
reutilizables y renderizado eficiente mediante el Virtual DOM

Tailwind 4

Framework de utilidades CSS que te permitird disefar interfaces de
usuario rapidas y adaptables, manteniendo el control sobre los estilos
y el disefio responsive. [5]

MySQL 8.0

Sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS)
ampliamente utilizado, ideal para almacenar y gestionar datos
estructurados de manera eficiente. [7]

7.2 Definicion del alcance

El sistema desarrollara el Modulo de Rentas para gestion de patentes:

Incluye:

e Registro y autenticacion de usuarios.

e Solicitud y evaluacion de patentes con comentarios por item.
e Seguimiento de estados y notificaciones.

e Panel administrativo para funcionarios.

o API RESTful, interfaz responsive y base de datos relacional.

Excluye:

e Otros modulos municipales.
o Pasarelas de pago y firma digital.
e Aplicacion movil.
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7.3 Repositorio GitHub

El codigo fuente del proyecto esta alojado en el repositorio GitHub bajo el nombre
eduardoapatat/ventanilla-unica-municipal. El repositorio se encuentra configurado como
privado para garantizar la seguridad del codigo y proteger la propiedad intelectual del
desarrollo, siendo accesible solo para los miembros autorizados del equipo de trabajo.

El proyecto utiliza la estructura estdndar de Laravel con Vue.js integrado como framework
de frontend, siguiendo una arquitectura monolitica donde tanto el backend como el frontend

estan en un mismo repositorio.

e URL del repositorio: https://github.com/eduardoapatat/ventanilla-unica
o Estado: Privado
e Colaboradores: Eduardo Apata, Fabian Flores

= o eduardoapatat / ventanilla-unica 8 Q Type [ to search B8 6 i

<> Code (@ lssues 11 Pullrequests @ Actions [0 Projects [0 Wik @ Security |~ Insights &3 Settings

.ventanilla-unica Private. © Watch 0 ¥ o str 0

P main - P 2Branches © 1Tag Q Gotofile ¢ addfiie + & [ESEETI About @

No description, website, or topics provided
v © 74 Commits

A 2
o 0st
® 0watching
Y 0fork
Releases
O1tags
Packages

Contributors 2

B tests fuc Configurar tests para usar SQUite y egir validacion de. 2 days ag
B Lucas-Vio
editorconfi mmit Inicial, con algunos cambio ast month .
Languages
© gitattributes —

Other 06

llustracion 7.1:  Repositorio del proyecto en GitHub
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8 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema "Ventanilla Unica" se desarrolla bajo una arquitectura monolitica modular
organizada en capas, donde cada direccién municipal (Rentas, etc.) constituye un médulo
independiente con sus propias tablas, controladores y vistas, pero comparten componentes
core como autenticacion, gestion de usuarios, notificaciones y seguimiento de tramites.

CAPA 1: PRESENTAGION (Cliente)

Presentacion
(Cliente)
—_— Vue.Js 3 Tailwind CSS Inertia.JS
Usuario
CAPA 2: INTEGRACION (API)
Integracion
(APT)
APl Rest Laravel Fortify Middleware
N CAPA 3: APLICACION (Backend)
Aplicacion
(Backend Laravel)
MVC Modulos
Core
Controllers ‘ Auth Core ‘ | Usuarios ‘ Motificaciones ‘
Rentas
— Servicies Models ‘ Solicitudes ‘ ‘ Evaluacion ‘ ‘ Historial ‘

> STMP

Storage

Queue

llustracién 8.1:

Servicios Externos

CAPA 4: DATOS (Persistencia)

DB MySQL
Ventanilla
Unica
Municipal

Arquitectura del sistema
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9 MODELADO DE DATOS

9.1 Modelo relacional

El modelo relacional propuesto luego de los requisitos planteados es el siguiente:

T patent_request_histori... ™

——— 1  procedare 4 mGTAT

5 - P
hey VAROUARI2SS) " users i  patent_request_d BIGINT
P id GINT e id BGINT r—
S name VARGHAALZSS) W — — — e  acton B ?,T.::'.:ZM [ e
B omal VARGHAR(Z55) abservations TEXT 1 patent.form_jd BIGINT iGN
emal veifed st TMESTAP |, rested st THESTAMP & stached,_by BIGINT code VARCHAR(SR)
‘password VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP (crested_st TIMESTAMP ‘name VARCHAR(255)
m v twa_facto_secret TEXT A L updated_at TMESTAHP description TEXT.
m o :
I g | ! where_to_ottan VAICHAR(Z5
e || e o I e
o hine, s AR5 ! [ sban_phoe aaCESS)
T — address VARCHAR(ZSS) o o . ! nfo_ut VEREHAR(2SS)
oy - A e
B ] | ! T patent_forms ¥ s_active TINVDNT(L)
department_ 4 S1GINT - ! ! 1 \d BT & creaed_by BIGINT
r:::h:::;ﬁww | ! Lo ame vARGAIzSS) crested s TINESTAMD
createds W 1 | ! description TEXT updated_at TIMESTAMP
) it b st ot TIHESTAN ! ! ] [ —— >
LEE La T ; T o cremad by s
il VARCHAR(2SS) ¥ | | 1s_actve TININTCE)
conascton TEXT i | 1 crssed st TIMESTAMP
auue TEXT ! | ! updared_at TIHESTAMP ] patent_request_requirere...
payinad LONGTEXT + } | > ¥ patent_request_id BIGINT
- D departments * \ . P —
fallod_sk TIMESTA BiGmT Tl cheeruations TEXT
- name VARCHAR(255) i BT & sttached_by BIGINT
vlug VARCHAR(Z5S) core VARCHAR(2SS) +E O crested_at TIMESTab®
descriphon TEXT S updsted_s THESTAE
e it VARCHAR(255) "
"o v cxor WRCHAR(T) I business_sdiess VARCHAR(2SS)
id BIGINT ested_at TIMESTAMP I business_actwity VARCHAR(255)
Quesse VARCHAR(ZS. updated_at TIMESTA | seate ENUM.)
I — deletec_ TINESTatee | -
stamas T - [ —
resrved ot T | categories v abserations TEXT
eveic, s T } :;;:'::M o st s THESTRN bbb ¥
s ! - apdated_at TINESTAP prresrer—
} g VARCHAR(255) debeid_st TIESTO® . ame VARCHAR(255)
‘ v Troadwes v w— TotlJobs T
! 4 order INT " I o id BIGINT pendng_jobs INT
5 aawe TN [ "w:;:'m""r name VARGHA255) tated Jobs INT
T migrations 7 restes_at TINESTap I o ARCIARCES) descripbon TEXT fied_job_ids LONGTE
s prvplsio B e . b et
ey ARGHAR(2SS5) icration VARCHAR(2SS) deeted st TivesTAO || nr:‘m" . ! crested_st TEsTAP cancelled ot INT
velue MEDIUMTE - = 1 modalty ENUM..) | updsted_ot TIMESTA created_at T
P = | cost VARCHAR(25S) " procedure_requireme... * : deleted_ A TIMESTAMP Finished_at INT
s ! dorahon VARCHAR(ZSS) d BiGiT ! E B
i
|

nstructions 250 ! # requirement_id BLGINT

Tegol_framemork VARGUAR(2S is_mandtory TOVINT1)

password_reset_toke...
3 order INT

emal VARCHAA(255)
taken VARCHAR(2SS)

ereated ot TIMESTAMP
‘s_actwe TIVINTI) updated_at TIMESTAMP

erested st TIMESTAMP »
updated a1 TIMESTAIP

weated_at TMESTAMP.

deleted_at TIMES TP

llustracién 9.1:

Modelo relacional Ventanilla Unica

Todas las tablas cuentan con sus restricciones de integridad, claves primarias y foraneas,
y ademas los tipos de datos de cada atributo en cada tabla.
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10 PROTOTIPO DE INTERFAZ

Para el disefio de los bocetos iniciales del Fronted del Sistema, se utilizo la herramienta de
Figma. A continuacién, se presentan los bocetos de las distintas pantallas que tendra el
sistema.

/ 1 mejor
* Municipatipap | ciudad
—_

Iniciar sesion
Correo electrénico
Contrasefia (Olvidaste tu contraseia?

Recuérdame

Registrate

[lustracion 10.1: Boceto de Pantalla “Inicio de Sesion”

Ventanilla Onica Mis Tramites

¢Qué tramite necesitas realizar?

ventr obre tramites y ipalicad de Arica

Unidades Municipales

MUNICIPALIDAD

llustracion 10.2: Boceto de Pantalla “Portal de inicio de Ventanilla Unica”
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Ventanilla Unica Mis Tramites m

Inicio 1 Oficina de Rentas Municipales ' Patentes '+ Patente Comercial Definitiva

Patente Comercial Definitiva

Obtencion de patente para establecimi

| Documentos Requeridos v Iniciar tramite
| Requisitos del Usuario

© sa10dias haviles

| Instrucciones Paso a Paso

| Marco Legal

Unidad responsable

XJ) &l @ wlv % e

llustracion 10.3: Boceto de Pantalla “Ver especificaciones de un tramite”

Patente

@ PatenteComercial Definitiva

@ Patente Profesional

llustracion 10.4: Boceto de Pantalla “Busqueda de tramites”
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Solicitudes de Patente

B Solicitud de Patente

ol o1

Todas las Solicitudes

RUT:-12345678-8 | oo oonney  Serviciosde consultoria

RUT: 12345678-9

pAT-2025.0p0007  REStaurantey comida répida

RUT: 12345678-9

o]
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o 1
Ver dotalles. >
Con observaciones Ver detalles >
Aprobado ® Seguirtramits

llustracion 10.5: Boceto de Pantalla “Panel del contribuyente”

o n & Pa » Nueva Solicitug

Nueva Solicitud de Patente

B Solicitud de Patente

@ Solicitud de Patente Municipal

Datos del Establecimiento

RUT (Empresa o Persona Natural)
Direceitn del Establecimients *

Giro o Rubro Gomercial *

@ Préximos pasos

@ Portai Ventanilla Uica

Eduardo

llustracion 10.6: Boceto de Pantalla “Formulario de patente”
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Comprobante de Aprobacién de Patente

Estmates Eauardo

e

DATOS DE LA PATENTE

Fecha do Aprotacibn w2523
2w0mnz
s Camursn e dnropmn 2
Dresciin
205 30 escnanc Fareas tabanrarias o

LQUE SUCEDE AHORA?

llustracion 10.7: Boceto de Pantalla “Seguimiento de tramites mediante Correo”

@O Dashboard
Dashboard de Rentas

ot [ P— P—
22 5 15 2
Socituas por Estace Solicitudes por Mes
@ s %
@ oo s
[ S — 1 o . . ; ;
Tiora Bromecd - [E——— 4 ot Formutacos 3 ENT———.
14.8 dias 3 3 42
Roquisitos Mis Usadon n s Soscitudas Forrmularios s Usads on s Solsitudos

INFORME SANITARIO, SEREMA DE SALUDEN MARON' 410 il 2 Micomeoreas Fariiae =

llustracion 10.8: Boceto de Pantalla “Analiticas para médulo de rentas”
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11 CONCLUSION

Con el proyecto "Ventanilla Unica" se ha podido cumplir con los objetivos establecidos para
esta etapa de desarrollo, se logr6 disefiar e implementar una solucion integral que agiliza
la gestidn de tramites municipales en Arica. La arquitectura modular que se propuso permite
poder incorporar progresivamente nuevas funcionalidades, como otros médulos de otras
direcciones municipales, mientras que el modulo inicial de Rentas Municipales valida la
efectividad del disefio en un caso de uso real.

El andlisis inicial de requisitos, junto con el modelado de casos de uso y diagramas de
proceso, ha sido un proceso complejo. Aunque se tenia conocimiento general de lo que el
cliente necesitaba, fue necesario realizar multiples ajustes para que los flujos de trabajo
especificos de cada tramite y las particularidades del &rea de Rentas funcionen.

Junto con la colaboracion con la Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional se ha
podido ajustar el disefio segun las necesidades reales del municipio. Ademas, con la ayuda
de la Direccion de Rentas Municipales se pudo implementar un médulo que contribuye a
agilizar los trdmites de patentes, reduciendo los tiempos de espera y mejorando la
experiencia tanto para los contribuyentes como para los funcionarios encargados de la
evaluacion de patentes.

Finalmente se pudo levantar una plataforma funcional que centraliza tramites del municipio,
esto ayuda a mejorar la transparencia y facilita el acceso ciudadano a servicios municipales.
Los resultados de este proyecto demuestran que es posible modernizar la gestién publica
municipal, contribuyendo a la transformacién digital que busca impulsar Chile en sus
instituciones gubernamentales y publicas.
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