UNIVERSIDAD DE TARAPACA

FACULTAD DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

“Ventanilla Unica Municipal”

PROYECTO EN COLABORACION CON LA MUNICIPALIDAD DE
ARICA Y LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

INFORME DE AVANCE 1

EQUIPO DE DESARROLLO:
Eduardo Apata Tito
Fabian Flores Oyarce

EMPRESA O UNIDAD: llustre Municipalidad de Arica

CURSO: Proyecto IV

PROFESOR: Diego Aracena Pizarro

Arica, Chile
2025



FACULTAD DE INGENIERIA . -
UNIVERSIDAD DE TARAPACA =. |ngen |er|@

ﬂ Computacién e Informatica

INDICE
1 INTRODUCCION ....tiiiiiiiieietieieeisissiessss ettt 6
2  DEFINICION DEL PROYECTO .....oiiiieiisieeieses e sesisseesasss s sessssssessssenssnsssen, 7
2.1 CONTEXEO ..t 7
2.2 DescripCion del probIEMa..........cooiiiiiiie e 7
2.3 DescripCion de 12 SOIUCION..........cueiiiii e 7
3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA ... 8
3.1 Requisitos de Al NIVEL ..o 8
3.2 ReqUISITOS FUNCIONAIES ........cviiiieieeic e 8
3.2.1 Autenticacion y gestion de USUANIOS .........ccveiveieerieeiieseesieeieseesie e seesre e 8
3.2.2 GESLION A& TFAMILES ... 9
3.2.3 Seguimiento y consulta de tramites..........ccccevveieiieciecce e 9
3.2.4 Gestidn interna y validacion de tramites ...........ccceeveveeie i, 9
3.25 Sistema de NOLITICACIONES .......ccueiviriiiiiicieee s 10
3.2.6 Panel de gestion de fUNCIONAIIOS .........c.coveieiieiie e 10
3.2.7 MOdUlo INICial: RENEAS ......ooveiiiiiiieeee s 10
3.3 Requisitos NO FUNCIONAIES ..........cccoiiiiiiiiiiie e 10
4 OBJIETIVOS ...ttt ettt et e be e be e beeeneee s 12
4.1 ODJELIVO GENETAL ......eeeeeeieciece et 12
4.2 ODbjJEtiVOS BSPECITICOS ... ..vveieeiieierie sttt bbb 12
4.3 AUCBINCE ...t 12
5 PLANIFICACION ...ttt 13
5.1 €A GANL. ... 13
5.2 HEITAMIBNTAS. ...ttt 13
52.1 Herramientas de desarrollo del proyecto..........ccccccvevieiiiiiie e 13
522 Herramientas de comunicacion y organizacion.............ccccceeveeveivieveesvesnnenn, 14
5.3 Metodologia de deSarroll..........cceiveieieeie e 14
6 DIAGRAMA DE CONTEXTO ... 16
7  MODELQO DE CASOS DE USO .....oiiiiiiieeeeee e 17

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 2



FACULTAD DE INGENIERIA .,
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 11 |ngen |er|@
u

n Computacién e Informatica

7.1 Diagrama de CaS0OS A8 USO.........cveuerririiriiriinieeieieie sttt 17
7.2 Modelo resumido de 10S CaS0OS UE USO ........ccvreeeeierieriirienieeeeiee e 18
8  MODELO BPIMN ...ttt 19
8.1 Proceso de evaluaCion PreVia .......c.ccvcveiverieeieieese e s esie e e e sie e e e 19
8.2 Proceso de gestion de trAMILES ..........coveiiiiiiiine e 20
9 PROTOTIPODE INTERFAZ ...t 21
10 CONCLUSION .....cooeieteeeeteeteee et n sttt eneesens 24
11 REFERENCIAS ...ttt e e e rae e e e e e nnaeeans 25

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 3



FACULTAD DE INGENIERIA . -
UNIVERSIDAD DE TARAPACA =. |ngen |er|@

ﬂ Computacién e Informatica

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Requerimientos de alto NIVEL ..o 8
Tabla 2: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de usuarios. ..........c.cccceevevvennnns 9
Tabla 3: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de tramites. ..........ccccceevevivenne 9
Tabla 4: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de seguimiento y consulta de

L0210 0TSSR 9
Tabla 5: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de validacién de tramites. ....... 9
Tabla 6: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de notificaciones................... 10
Tabla 7: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de funcionarios. ................... 10
Tabla 8: Requerimientos funcionales del sistema del médulo de Renta. ............c.cccocveeee. 10
Tabla 9: Requerimientos no funcionales del SiStema. ..........cccovvveiieiiiener e 11
Tabla 10: Herramientas de Desarrollo. ... 14
Tabla 11: Herramientas de COMUNICACION. ........ccviieeeieieiesesie et 14
Tabla 12: Definicion del equipo de trabajo. ........ccccevveiiiiciieie e 15
Tabla 13: Definicion de 10S CaS0S 0. USO. .....cecuvireiieeeieieiesiesie st 18

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 4



FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

" Ingenieri@)

ﬂ Computacién e Informatica

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1:
lustracion 2:
llustracion 3:
llustracion 4.
llustracion 5:
Ilustracion 6:
Ilustracion 7:

[lustracion 8:

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce

Carta Gantt de la planificacion del proyecto..........ccccoceveiiiiniicincicicene 13
Diagrama de contexto del SISEEMA. .........cccceiieieeiieiie e 16
MOdel0 de CASOS T USO. ......ccuerveiiriiriieiieieieie et 17
Modelo de proceso del funcionamiento de Evaluacion Previa. ..................... 19
Modelo de proceso del funcionamiento de la Gestidn de tramites................. 20
Boceto de Pantalla “Inicio de SESION™.........ccceevvvieeiiiieeiiiie e siee e 21
Boceto de Pantalla “Portal de inicio de Ventanilla Unica Municipal”. ......... 22

Boceto de Pantalla “Panel del contribuyente”............ccoccovveiiniinieninicneenn, 23



FACULTAD DE INGENIERIA . -
UNIVERSIDAD DE TARAPACA =. |ngen |er|@

ﬂ Computacién e Informatica

1 INTRODUCCION

Actualmente, la Municipalidad de Arica enfrenta dificultades en la gestion de tramites y
solicitudes ciudadanas debido a la division de sus canales de atencion. Los contribuyentes
deben acudir a distintas oficinas municipales para completar sus solicitudes, lo que genera
tiempos de respuesta prolongados, duplicidad de gestiones, falta de trazabilidad de las
solicitudes y baja transparencia en la informacion disponible.

A esto se suma que el Sistema de Informacion Municipal (SMC), aunque concentra datos de
la comunidad y apoya algunos procesos internos, es un sistema cerrado y poco flexible, que
limita la posibilidad de realizar mejoras, integraciones o adaptaciones que optimicen la
experiencia del ciudadano. En este contexto, se vuelve urgente contar con un mecanismo que
permita centralizar, digitalizar y simplificar los tramites municipales, en linea con las
tendencias de modernizacion del Estado, acercando la gestion publica a la ciudadania y
asegurando eficiencia, transparencia y accesibilidad.

El presente documento establece la toma de requerimientos del sistema para el desarrollo del
proyecto "Ventanilla Unica Municipal”, el cual define los requerimientos funcionales y no
funcionales que guiaran la construccion del sistema. Este acuerdo formaliza el compromiso
entre la llustre Municipalidad de Arica (Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional)
y el equipo de desarrollo, estableciendo las bases técnicas para la implementacién de una
plataforma digital que transformara la forma en que los ciudadanos ariquefios acceden a los
servicios municipales.
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2 DEFINICION DEL PROYECTO

2.1 CONTEXTO

La llustre Municipalidad de Arica [1], representada por su actual alcalde Orlando Vargas
Pizarro, a través de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional, busca fortalecer
los mecanismos de atencidn ciudadana mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

Actualmente, la institucion dispone de un Sistema de Informacién Municipal (SMC) que
administra diversos procesos internos y concentra datos relevantes de la comunidad. Sin
embargo, dicho sistema es de carécter cerrado, lo que impide realizar mejoras, integraciones
0 adaptaciones que podrian beneficiar directamente a los contribuyentes de la comuna de
Arica.

2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El principal problema identificado es la dificultad que enfrentan los ciudadanos al realizar
tramites municipales. Los procesos suelen ser extensos, poco claros y fragmentados, ya que
los usuarios deben acudir a distintas direcciones para completar un mismo tramite. Esto
genera demoras, confusidn y una experiencia poco agradable para la ciudadania, alejandose
del objetivo de entregar un servicio eficiente y accesible.

2.3 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucién propuesta consiste en implementar el concepto de “Ventanilla Unica Municipal”,
un sistema integrado que permita unificar y centralizar en una sola plataforma la mayoria de
los trdmites municipales como pago de servicios, licencias, patentes y otros, agilizando el
acceso y la gestion por parte de los contribuyentes. Este sistema debera implementarse con
un disefio modular y extensible, de modo que en su desarrollo futuro pueda incorporar nuevos
servicios y tramites.

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 7
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3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

En esta seccion se realizara la definicion de los diferentes requerimientos con los que
contara el sistema, en donde se incluyen requerimientos de alto nivel, requerimientos
funcionales y no funcionales.

3.1 REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Codigo | Descripcion

RAN-1 | Elsistema "Ventanilla Unica Municipal" debera funcionar como un portal web
centralizado donde los ciudadanos de Arica puedan realizar sus tramites
municipales de forma digital, evitando tener que desplazarse fisicamente a
diferentes oficinas de la municipalidad.

RAN-2 | El sistema deberd implementarse mediante una arquitectura modular y
extensible que permita la incorporacidn progresiva de nuevos tipos de tramites
y funcionalidades sin requerir modificaciones estructurales en la plataforma
base.

RAN-3 | El sistema debera proporcionar trazabilidad completa del ciclo de vida de cada
tramite, permitiendo tanto a ciudadanos como a funcionarios municipales
consultar el estado actualizado y el historial de acciones en cualquier momento.

Tabla 1: Requerimientos de alto nivel.

3.2 REQUISITOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales se dividiran en tres partes. La primera parte abarca los
requerimientos funcionales del aplicativo, que seran utilizados por los contribuyentes.
Luego, se definiran los requerimientos por modulo, los cuales seran gestionados por cada
funcionario. Y, por ultimo, se definiran los requerimientos del sistema, los cuales estaran
gestionados por el administrador.

3.2.1 Autenticacién y gestion de usuarios

Cddigo | Importancia | Descripcion

RF-01 Alta El sistema debera implementar un médulo de autenticacion
seguro que incluya: registro con validacién de correo, inicio
de sesion mediante credenciales o Clave Unica, recuperacion
de contrasefa y politicas de contrasefias seguras.

RF-02 Alta El sistema deberd implementar tres roles de usuario iniciales:
Contribuyente (crea cuenta, inicia y consulta sus tramites),
funcionario Municipal (revisa y gestiona tramites), vy
Administrador (configura tramites, gestiona usuarios y accede
a reportes).

RF-03 Media El sistema debera permitir a los usuarios actualizar su perfil:
cambio de contrasefia, actualizacion de correo electronico y
preferencias de notificacion.
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Tabla 2: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de usuarios.

3.2.2 Gestion de tramites

Cddigo

Importancia

Descripcion

RF-04

Alta

El sistema debera mostrar claramente los requisitos para cada
tramite: documentos necesarios, formato aceptado, tamafo
méaximo, cantidad de archivos y condiciones aplicables.

RF-05

Alta

El sistema debera permitir a los contribuyentes autenticados
iniciar trdmites mediante formularios segun el tipo de tramite,
y adjuntar documentos con validacion de formato y tamafio.

RF-06

Alta

El sistema debera asignar automaticamente un codigo Unico a
cada tramite ingresado que sirva como identificador para su
seguimiento y consultas.

RF-07

Media

El sistema debera permitir descargar formularios tipo o guias
instructivas en PDF o Word para facilitar la preparacion de
documentacidn previa al inicio del tramite.

Tabla 3: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de tramites.

3.2.3 Seguimiento y consulta de tramites

Cadigo

Importancia

Descripcion

RF-08

Alta

El sistema deberd implementar estados para tramites:
Ingresado, En Revisién, Observado, Aprobado, Rechazado y
Finalizado. Permitiendo generar mas estados segun el tipo de
tramite.

RF-09

Alta

El sistema deberd permitir consultar tramites de dos formas:
mediante cuenta personal (historial completo) o ingresando
cddigo de seguimiento sin autenticacion.

RF-10

Alta

El sistema deberd mostrar en cada consulta: estado actual,
fecha de Jdltima actualizacién, historial de cambios,
observaciones y tiempo estimado de resolucion.

Tabla 4: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de seguimiento y consulta de

tramites.

3.2.4 Gestion internay validacion de tramites

Cddigo | Importancia | Descripcion

RF-11 Alta El sistema debera permitir a los funcionarios revisar y validar
documentos y campos cargados, verificando el cumplimiento
de requisitos del tramite.

RF-12 Media El sistema deberd permitir a los funcionarios aprobar o
rechazar tramites, justificando (si es que aplica) cada decision
con observaciones visibles para el contribuyente.

Tabla 5: Requerimientos funcionales del sistema de gestién de validacion de tramites.
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3.2.5 Sistema de notificaciones

Cadigo

Importancia

Descripcion

RF-13

Alta

El sistema debera enviar notificaciones por correo electrénico
ante: recepcion del trdmite, cambio de estado, solicitud de
documentacion adicional y resolucién final.

Tabla 6: Requerimientos funcionales del sistema de gestidon de notificaciones.

3.2.6 Panel de gestidn de funcionarios

Cddigo | Importancia | Descripcion

RF-14 Media El sistema debera proporcionar un panel de gestién donde los
funcionarios puedan visualizar tramites, filtrar por estado,
tipo, fecha o cédigo, y ordenar segln prioridad.

RF-15 Media El sistema debera permitir a los funcionarios actualizar
estados de trdmites y agregar observaciones al tramite que
estan revisando.

Tabla 7: Requerimientos funcionales del sistema de gestion de funcionarios.

3.2.7 Moédulo inicial;: Rentas

Cadigo

Importancia

Descripcion

RF-16

Alta

El sistema debera implementar como maédulo piloto inicial el
area de Rentas Municipales, incluyendo los tramites
principales gestionados por dicha area.

RF-17

Alta

El sistema deberd permitir a los funcionarios revisar y validar
manualmente los requisitos previos del contribuyente (RUT,
direccion) antes de habilitar el inicio del tramite en el médulo
de Rentas.

RF-18

Alta

El sistema deberd mostrar de forma guiada los documentos
especificos requeridos para cada tipo de tramite del area de
Rentas, especificando formato, tamafio y condiciones.

Tabla 8: Requerimientos funcionales del sistema del médulo de Renta.

3.3 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Cddigo | Requisito No | Descripcion
Funcional

RNF-1 | Disponibilidad | El sistema debera mantener una alta disponibilidad,
garantizando acceso continuo tanto para la ciudadania como
para los usuarios internos autorizados.

RNF-2 Seguridad El sistema debera implementar mecanismos de seguridad que
aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, resguardando los datos personales 'y
municipales.

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce
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RNF-3

Escalabilidad | El sistema debera ser capaz de soportar un gran nimero de
usuarios concurrentes sin degradacion significativa del
rendimiento, especialmente en periodos de alta demanda.

RNF-4

Accesibilidad | El sistema deberd4 cumplir con estandares de accesibilidad,
permitiendo que personas con discapacidades visuales y
auditivas puedan realizar sus trdmites sin problemas.

RNF-5

Extensibilidad | El sistema debera disefiarse con una arquitectura modular y
abierta, que permita la incorporacion de nuevos tramites y
funcionalidades en el futuro sin afectar su funcionamiento
actual.

Tabla 9: Requerimientos no funcionales del sistema.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar una plataforma web centralizada que digitalice y agilice la gestion
de tramites municipales de la Municipalidad de Arica, proporcionando a los ciudadanos un
canal remoto, eficiente y transparente para realizar sus solicitudes.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

0.1 Analizar y disefiar la arquitectura del sistema mediante un enfoque modular que
permita la incorporacion progresiva de diferentes direcciones municipales,
estableciendo la base técnica para el desarrollo de la plataforma.

0.2. Diseniar interfaces de usuario accesibles e intuitivas para ciudadanos, funcionarios
y administradores, junto con un sistema automatizado de notificaciones que
mantenga informados a los usuarios sobre el estado de sus tramites.

0.3. Integrar mecanismos de autenticacion seguros mediante credenciales propias y
Clave Unica, que garantice el acceso controlado de ciudadanos y funcionarios
municipales al sistema.

0.4. Desarrollar e implementar el mddulo piloto del area de Rentas Municipales como
primer componente funcional, validando la arquitectura propuesta y los flujos de
trabajo del sistema.

0.5. Validar el sistema desarrollado mediante pruebas funcionales con usuarios reales
del area de Rentas, documentar técnicamente la solucion con un documento oficial
y manual de usuario.

4.3 ALCANCE

El proyecto comprende el disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma web que
centralice la gestion de trdmites municipales para la Municipalidad de Arica. El alcance
incluye el andlisis del sistema con arquitectura modular, desarrollo del médulo piloto de la
Oficina de Rentas, autenticacion con credenciales propias y Clave Unica, portal web publico
y panel administrativo, sistema de notificaciones por correo y documentacion técnica.
Quedan fuera de esta fase la implementacién de otros mddulos municipales, aplicacién
movil, sistema de pagos en linea y provision de infraestructura de servidores.

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 12
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5 PLANIFICACION

En esta seccion se muestra la planificacion del proyecto, en donde se incluird una Carta Gantt
con las actividades a realizar, la metodologia y la definicion de los roles del equipo de trabajo.

5.1 CARTA GANTT

El proyecto inici6 el 22 de septiembre y finalizara la semana del 22 de diciembre del presente
afio. A continuacién, se presentara una carta Gantt con la planificacion de las entregas.
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llustracion 1: Carta Gantt de la planificacion del proyecto
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5.2 HERRAMIENTAS

5.2.1 Herramientas de desarrollo del proyecto

Herramientas
Laravel 12

Descripcion

Framework PHP moderno que facilita el desarrollo de aplicaciones web
robustas mediante una arquitectura MVVC (Modelo-Vista-Controlador),
ofreciendo herramientas integradas para el manejo de rutas,
migraciones, autenticacion y seguridad. [2]

Lenguaje de programacion del lado del servidor utilizado para construir
la 16gica de negocio de la aplicacion, interactuar con la base de datos y
procesar las peticiones HTTP dentro del framework Laravel. [3]

Motor de plantillas propio de Laravel que permite integrar facilmente
cddigo PHP dentro del HTML, facilitando la creacion de vistas
dindmicas y reutilizables con una sintaxis clara y eficiente. [4]
Framework de utilidades CSS que te permitira disefiar interfaces de
usuario rapidas y adaptables, manteniendo el control sobre los estilos y
el disefio responsive. [5]

PHP 8.4

Blade

Tailwind CSS

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce 13



FACULTAD DE INGENIERIA . -
UNIVERSIDAD DE TARAPACA =. |ngen |er|@

ﬂ Computacién e Informatica

Visual Studio | Editor de codigo ligero pero potente, con una amplia gama de

Code extensiones y soporte para las tecnologias (Laravel, PHP, Blade, etc.).
[6]
MySQL Sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) ampliamente

utilizado, ideal para almacenar y gestionar datos estructurados de
manera eficiente. [7]
GitHub Plataforma de desarrollo colaborativo que utiliza el sistema de control
de versiones Git, permitiendo a los desarrolladores gestionar, compartir
y colaborar en proyectos de software, ofreciendo repositorios de cédigo,
seguimiento de cambios, control de versiones y herramientas para la
gestién de proyectos. [8]
Figma Herramienta de disefio colaborativo basada en la nube, especialmente
util para crear prototipos interactivos de interfaces de usuario de forma
colaborativa en tiempo real, y realizar simulaciones visuales para
aplicaciones web y moviles. [9]

Tabla 10: Herramientas de Desarrollo.

5.2.2 Herramientas de comunicacion y organizacion

Herramientas | Descripcion
Google Drive | Servicio de almacenamiento en la nube que permite guardar, compartir
y acceder a archivos desde cualquier dispositivo, archivos como:
informes, bitacoras, etc. [10]
OneDrive Servicio de almacenamiento de respaldo en la nube que permite guardar,
compartir y acceder a archivos desde cualquier dispositivo, archivos
como: informes, bitacoras, etc. [11]
Discord Plataforma de comunicacion que ofrece chat de texto, voz y video,
ampliamente utilizada por comunidades y equipos para colaboracion en
tiempo real. Es la principal herramienta para las reuniones internas del
equipo de desarrollo. [12]
WhatsApp Aplicacion de mensajeria instantanea que permite enviar mensajes de
texto, realizar llamadas de voz y video, y compartir archivos multimedia
a traves de dispositivos maviles, esta es la principal herramienta para
contactar con el cliente y agendar reuniones. [13]

Tabla 11: Herramientas de Comunicacion.

5.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia utilizada en el proyecto es una alternativa al marco SCRUM, manteniendo
un enfoque &gil, iterativo y colaborativo entre el equipo de desarrollo y el cliente, debido a
que las reuniones se realizan semanalmente, en donde revisamos las tareas completadas y
pendientes, se planifican las actividades para la proxima reunién y se lleva a cabo una
retroalimentacion continua, permitiendo realizar ligeras modificaciones. Este enfoque nos
permitira el desarrollo de prototipos tempranos, reduce el riesgo de malentendidos en los
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requisitos del cliente y asegura que el proyecto pueda adaptarse de manera flexible para
alcanzar los objetivos establecidos.

El equipo esta formado por 2 integrantes, cada uno de nosotros cuenta con roles especificos
y asignacion de tareas especificas.

Integrante Rol Descripcion
Eduardo Apata |- Product Owner - Encargado de gestionar al equipo y el proyecto.
- SCRUM Master | - Desarrollador de la aplicacién, servidor, interfaz
- Desarrollador web.
Fabian Flores | - Desarrollador - Desarrollador de la aplicacion, servidor, interfaz
web.

Tabla 12: Definicion del equipo de trabajo.
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6 DIAGRAMA DE CONTEXTO

El siguiente diagrama muestra el modelo de contexto para la solucion propuesto, en donde
se muestra los componentes que interactiian con el sistema de “Ventanilla Unica Municipal”.

Ingenieri@)

n Computacién e Informatica

Modulos del sistema

Gestion de control
de modulos

Gestionar tramites y istema de

Actuzliza eslados de
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il
usuarios Ventanilla "

Administrador o
Unica

Municipal

Mofificar respuesta
de soliciud

Informacion de framites

Portal Ciudadano

Motificar evaluacion y
proceso de tramite

Funcionarios

Contribuyenies

lustracion 2: Diagrama de contexto del sistema.
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/7 MODELO DE CASOS DE USO

7.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Sistema Ventanilla Unica Municipal
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lustracion 3: Modelo de casos de uso.
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7.2 MODELO RESUMIDO DE LOS CASOS DE USO

A continuacion, se presenta el modelo de casos de uso del sistema, el cual estd compuesto

por los siguientes casos de uso:

Cddigo | Nombre Descripcion
CU-01 | Registrarse en el | Permite a los contribuyentes crear una cuenta para acceder
sistema a la plataforma.
CU-02 | Iniciar sesion Permite a los usuarios iniciar sesion en el sistema, ya sea
contribuyente, funcionario o administrador para acceder a
SUS recursos.
CU-03 | Recuperar Facilita la recuperacion del acceso al sistema mediante
contrasefia correo electrénico de verificacion.
CU-04 | Actualizar perfil | Permite modificar los datos personales y de contacto del
usuario registrado.
CU-05 | Consultar trdmites | Muestra al contribuyente los trdmites municipales
disponibles habilitados y sus requisitos.
CU-06 | Descargar Permite obtener los documentos o formatos requeridos para
formularios completar un tramite.
CU-07 | Iniciar tramite Permite al contribuyente registrar una nueva solicitud y
adjuntar la documentacién correspondiente.
CU-08 | Consultar estado | Permite visualizar el avance, observaciones y resultado del
de trdmite tramite iniciado.
CU-09 | Recibir Envia alertas automaticas sobre actualizaciones o cambios
notificaciones en el estado del trdmite.
CU-10 | Visualizar panel | Permite al funcionario acceder a un resumen de los tramites
de gestion en curso y su estado.
CU-11 | Revisar y validar | Permite al funcionario analizar la documentacion
tramites asignados | presentada y verificar su cumplimiento.
CU-12 | Aprobar / | Permite al funcionario emitir la resolucion final del tramite.
Rechazar tramite
CU-13 | Solicitar Permite al  funcionario requerir  informacion
documentacion complementaria al contribuyente.
adicional
CU-14 | Gestion de | Permite al administrador crear, modificar o desactivar
usuarios cuentas de funcionarios municipales.
CU-15 | Configurar tipos | Permite al administrador definir, editar o desactivar los
de tramites tramites disponibles en el sistema.
CU-16 | Asignar permisos | Permite al administrador otorgar o revocar permisos a los
a funcionarios funcionarios.

Informe de avance 1 | Eduardo Apata Tito, Fabian Flores Oyarce
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8 MODELO BPMN

El modelo BPMN [14], muestra el proceso general de los funcionamientos principales del

nuevo sistema.

8.1 PROCESO DE EVALUACION PREVIA

El proceso de evaluacion previa representa la secuencia de actividades involucradas en la
gestion inicial de un tramite municipal dentro de la plataforma Ventanilla Unica, desde la
solicitud por parte del contribuyente quien accede al sistema para consultar la informacién
necesaria del trdmite que desea realizar hasta la revision y resolucién por parte del
funcionario responsable para determinar si el contribuyente cuenta con la documentacion

necesaria para iniciar con el proceso de tramitacion que esta solicitando.
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llustracion 4: Modelo de proceso del funcionamiento de Evaluacién Previa.
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8.2 PROCESO DE GESTION DE TRAMITES

El proceso de gestion de tramites describe de manera estructurada las etapas que intervienen
en la tramitacion digital de solicitudes ciudadanas a través de la plataforma Ventanilla Unica
Municipal. Este proceso integra inicialmente la participacion del contribuyente quien
previamente ha sido verificado y aprobado con los requisitos previos correspondientes a la
evaluacion, por lo que puede solicitar el tramite correspondiente y adjuntar documentacion
necesaria. Luego, se le asigna la solicitud a un funcionario quien es el encargado de aprobar
el tramite, solicitar correcciones o rechazarlo, generando notificaciones automaticas al
contribuyente de dicha resolucién.
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nnnnnnnnnnnn
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c
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lustracion 5: Modelo de proceso del funcionamiento de la Gestion de tramites.
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9 PROTOTIPO DE INTERFAZ

Para el disefio de los bocetos iniciales del Fronted del Sistema, se utilizo la herramienta de

Figma. A continuacién, se presentan los bocetos de las distintas pantallas que tendr el
sistema.

Iniciar Sesién w ARICA

MUNICIPALIDAD

RUT

Contrasena

Ventanilla Unica Municipal

Ilustracion 6: Boceto de Pantalla “Inicio de Sesion”.
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llustracion 7: Boceto de Pantalla “Portal de inicio de Ventanilla Unica Municipal ”.
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Ilustracion 8: Boceto de Pantalla “Panel del contribuyente”.
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10 CONCLUSION

En este primer avance del proyecto Ventanilla Unica Municipal se han definido los objetivos
generales y especificos, asi como los alcances funcionales y operativos del sistema. Se llevo
a cabo el levantamiento de requisitos que permite comprender las necesidades del municipio
y de los contribuyentes, junto con la planificacion del desarrollo bajo una metodologia agil
orientada a la mejora continua. Ademas, se inicié la fase de disefio del sistema, elaborando
el diagrama de contexto, la descripcion detallada de los casos de uso y los diagramas de
comunicacion que representan la interaccion entre los diferentes actores y componentes del
sistema.

Este avance constituye una base sélida para continuar con la etapa de disefio técnico y
modelado de procesos (BPMN), con el objetivo de avanzar hacia la implementacion
funcional de la plataforma, la cual busca optimizar la gestion de tramites municipales,
mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la transparencia en la atencién al ciudadano.
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