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1. Introduccion

El presente informe tiene como fin presentar la primera parte de planeacién, acercamiento vy
establecimiento de requerimientos de una problematica de cardcter real aplicado a una empresa real.
En este caso, se trabajara a lo largo del semestre con la Empresa Portuaria Arica, aplicando
efectivamente los conocimientos adquiridos por el grupo de trabajo a lo largo de su formacién
académica.

El resultado final del trabajo es un producto de software que cumpla con las necesidades presentes de
la empresa, la cual podra hacer uso de él para mejorar sus procesos de negocio internos.La primera
parte de este trabajo consiste en la fase previa al desarrollo e implementacién, donde se comienza
estableciendo un contexto adecuado de la empresa, el problema que presentan y la solucién planteada
por el equipo de trabajo. Luego se da paso a especificar la solucidn por medio de los requisitos,
modelamiento inicial y planificacion del trabajo a lo largo del semestre, detallando la metodologia de
trabajo y validacién del cliente.

1.1. Acerca de la Empresa

La Empresa Portuaria Arica es una empresa autonoma del Estado de Chile, inicid sus actividades el 30
de abril de 1998. Su principal objetivo es promover la competencia en el sector, descentralizar la
Empresa Portuaria de Chile y abrir los puertos estatales al sector privado. Ademads de acercar a la
comunidad a los distintos servicios que la empresa provee.

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

Imagen 1: Logo de la empresa
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1.2. Contexto del problema

La principal problematica radica en el bajo impacto que producen los distintos servicios de la Empresa
Portuaria Arica en la comunidad local. Uno de los servicios mas relevantes se encuentra en el acceso a
informacion en tiempo real del estado del mar a través de la boya oceanografica adquirida por la
empresa, la cual no es aprovechada en su totalidad debido a la dificultad de acceso a su interfaz por
medio de la pagina web en dispositivos méviles.

Otro servicio busca mejorar la presentacion de la ciudad a los cruceristas foraneos que atracan en el
puerto, promoviendo que los pasajeros visiten lugares turisticos de interés durante su estancia en la
ciudad, por medio de sugerencias de restaurantes y comercios cercanos. De esta manera se impacta
positivamente la economia local.

Asi mismo, se deben considerar las prestaciones y gestidn de espacios fisicos que realiza el puerto a la
comunidad por medio de dos programas: “Conozca su Puerto” y el arriendo del espacio del Centro
Turistico Integral (CTl). Ambos servicios son solicitados por medio de un formulario, por lo que se
busca promover su uso y aumentar las solicitudes de estos espacios. Ademads es necesario mejorar los
canales de comunicacidon con los transportistas, permitiendo informar de manera mas agil a los
camioneros sobre el estado del antepuerto, con el propdsito de optimizar la coordinacién operativay
el flujo de ingreso al recinto portuario.

1.3. Solucién Planteada

La aplicacién mavil “EPA Movil” integrard en un solo espacio digital tres médulos principales. El
primero entregara acceso en tiempo real a la informacién oceanografica proveniente de la boya,
permitiendo conocer las condiciones del mar y alertas relevantes. El segundo mdédulo estard orientado
a cruceristas y turistas,ofreciendo itinerarios de cruceros por temporada, junto con recomendaciones
de comercios, restaurantes y lugares de interés para impulsar la economia local.Finalmente, el tercer
modulo permitira gestionar los espacios fisicos del puerto,abarcando la reserva y arriendo del Centro
Turistico Integral (CTl), el agendamiento del programa “Conozca su Puerto”, y la entrega de informacion
actualizada sobre el estado del antepuerto para los transportistas. De esta manera, la aplicacién
mejora el acceso a la informacién, fortalece el vinculo entre el puerto y la comunidad, y optimiza la
gestidon de sus servicios.
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1.4. Requisitos

1.4.1. Requisitos de Alto Nivel

ID Descripcién

RAN-01 Desarrollar una aplicacién movil
multiplataforma que integre informacién
técnica, operativa y turistica del puerto de

Arica

RAN-02 Implementar sistema de visualizacién en
tiempo real de datos oceanograficos de la
boya

RAN-03 Crear plataforma de informacién turistica

para visitantes del puerto

RAN-04 Integrar actual sistema de gestion en linea
para los servicios comunitarios (CTl y
"Conozca su Puerto”)

Imagen 2: Requisitos de Alto Nivel

1.4.2. Requisitos Funcionales

Se ha subdividido a los requisitos funcionales segin el médulo al que pertenezcan cada uno de ellos.
Se han considerado como guia la divisién de los requisitos de alto nivel RAN-02, RAN-03 y RAN-04 para
consolidar los médulos de: Datos Oceanogrdficos, Cruceros y Turismo y Gestion Portuaria
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ID

Descripcion

Prioridad

RF-01

El sistema debe mostrar un
dashboard con las variables
clave de la boya
oceanografica

Alta

RF-02

El sistema debe generar
alertas automaticas cuando
haya malas condiciones
maritimas

Alta

RF-03

El sistema debe mostrar el
historico de datos
oceanograficos

Media

RF-04

El sistema debe generar
reportes estadisticos
descargables en PDF y/o
CSV

Media

RF-05

El sistema debe implementar
un sistema de semaforo para
indicar el estado del mar
(verde, amarillo, rojo)

Media

RF-06

El sistema debe funcionar
sin conexion a internet
mostrando datos
previamente cargados

Media

Imagen 3: Mddulo de Datos Oceanogrdficos

Descripcion

Prioridad

RF-05

El sistema debe mostrar
horarios de llegada y salida
de cruceros en tiempo real

Alta

RF-07

El sistema debe mostrar
puntos de interés turistico y
recomendaciones

Media

RF-08

El sistema debe
proporcionar informacioén de
instalaciones portuarias

Media

Imagen 4: Méddulo de Cruceros y Turismo
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ID Descripcion Prioridad
RF-09 El sistema debe permitir Alta
reservas online del Centro
Turistico Integral (CTI)
RF-10 El sistema debe permitir Alta
reservas online del programa
"Conozca su Puerto"
RF-11 El sistema debe mostrar un Media
catalogo visual de los
espacios del Centro Turistico
Integral
RF-12 El sistema debe naotificar el Media
estado actual del antepuerto.
Indicando si hay espacio
para recibir mas camiones o
no.
Imagen 5: Mddulo de Gestion Portuaria
1.4.3. Requisitos No Funcionales
ID Descripcidn
RnF-01 El rendimiento de la aplicacion debe
mantenerse estable con muchos usuarios
RnF-02 La informacién debe coincidir exactamente
con los datos de la APl de la boya
RnF-04 Debe garantizar seguridad en el acceso a la
informacion del sistema
RnF-05 Debe funcionar igual en dispositivos Android
y i0OS
RnF-06 Debe ser facil de mantener y actualizar
después del desarrollo
RnF-07 La interfaz debe ser facil de usar y entender
RnF-08 Debe usar Firebase para gestionar
notificaciones y datos
RnF-09 Debe mostrar los datos mas recientes

cuando se recupera la conexién

Imagen 6: Requisitos No Funcionales
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1.5. Objetivos del Proyecto

1.5.1. Objetivo General

Dar solucidon a una problematica real desarrollando la aplicacion movil, "EPA Movil" , que integre

informacién técnica, operativa y turistica para mejorar el acceso a los servicios de la Empresa Portuaria

Arica.

1.5.2. Objetivos Especificos

Especificar el planteamiento, analisis, disefio y planificacidon del desarrollo de la aplicacién “EPA
Movil”, definiendo el contexto, problemas, requisitos y etapas necesarias para su
implementacion.

Implementar un moddulo de visualizacidn en tiempo real de los datos oceanograficos
provenientes de la boya de la empresa , que incluya alertas automaticas sobre malas
condiciones maritimas.

Crear una plataforma de informacién turistica orientada a cruceristas y visitantes , que
muestre itinerarios y recomendaciones de lugares de interés para impulsar la economia local.

Desarrollar un médulo de gestidon portuaria que integre el sistema de reservas en linea para
servicios comunitarios (CTl y "Conozca su Puerto") y la notificacidén actualizada del estado del
antepuerto para los transportistas.
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2. Desarrollo

2.1. Casos de Uso de Sistema

A base del planteamiento del problema, solucidn y requisitos. Es vital para el equipo desarrollar cada
uno de los CUS para validar con el cliente que se ha entendido con la problematica y el sistema podra
suplir cada una de las necesidades que este necesito. Se ha analizado la propuesta de software y

elaborado el siguiente diagrama de casos de uso:

2.1.1. Diagrama de Casos de Uso

Se puede apreciar que el actor principal del sistema es el usuario de la aplicacion mévil. Sin embargo,
para poder cumplir con todas las funcionalidades que la propuesta ofrece, se han considerado 4
actores externos al sistema. Estos actores permiten al sistema proveer la informacidon necesaria al
usuario para cada uno de los mddulos del sistema al que éste acceda (WebService EPA y APl Boya). De
manera adicional, los actores cumplen la funcién de facilitar la comunicacién y agilizar el flujo de
informacion del usuario y de los trabajadores internos de la empresa (Gestor de Correos y Firebase)

Casos de Uso

Sistema

Reserva
de visita
“Conozca su
puerto”

Reserva de Gestor de Correos
espacio en el

CTl

Recibir
informacién de
disponibilidad de
Antepuerto

Usuario

"""" WebService EPA

Consultar
itinerario de
cruceros

W

Generar
Reporte N
Estadistico

Visualizar
histérico estado
Marea

\

Consultar
informacién
turistica

A )
’ \
< <<include>> | \
~ 3
~

'
S~ ~ 1 \
<<include>> A

~

v,

Visualizar
Estado Actual
Marea

<<include>> s~

Recibir Info. de
Estado Marea
-
<<include>>
P
Notificar sobre \
Firebase condiciones
maritimas API Boya EPA
adversas

Configurar
Notificaciones
personalizadas

-

Imagen 7: Diagrama de Casos de Uso
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2.1.2. Especificacién de cada CUS

Para facilitar la comprension de este documento, se ha optado por mostrar solo los CUS mas criticos y

relevantes del sistema. El resto de los CUS presentes en el diagrama estaran disponibles como anexo

en la plataforma Redmine.

CUS-00: Recibir informacién del estado de la Marea.

Descripcion: El sistema obtiene periddicamente los datos oceanograficos actualizados desde la API de la

boya EPA, y los almacena internamente.

Actor

API de la Boya EPA

Precondiciones

La API de la Boya EPA esta disponible y entrega datos
validos.

El sistema tiene conectividad a Internet.

Flujo Principal

API de la Boya EPA

3 Retorna los datos mas recientes solicitados por

el sistema.

Sistema

1 Cada 20 minutos, el sistema activa el proceso de
actualizacién mediante un temporizador interno.

2 El sistema solicita a la API entregar las variables
oceanograficas.

4 El sistema valida y guarda los datos obtenidos.

5 El sistema guarda los datos obtenidos y les asigna la

fecha y hora en la que se completé la respuesta de la
API.

Flujo

Alternativo

Usuario

Sistema

1a Sino hay conexién a Internet, el sistema
reprograma la sincronizacién para el siguiente intervalo
y mantiene los datos actuales como los ultimos
obtenidos.

4a Sila API no responde o los datos no logran ser
validados, el sistema registra el evento y mantiene los
datos del ciclo anterior.

Postcondiciones

Los datos oceanograficos mas recientes quedan
almacenados localmente en el sistema.

11
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CUS-01: Visualizar estado actual de la Marea

Descripcion: Permite al usuario ver las variables sobre el estado actual de la marea (viento, oleaje,

temperatura, etc.) en tiempo real.

Actor

Usuario, API de la boya

Precondiciones

El dispositivo cuenta con conexién a Internet.

La API de la boya esta disponible y entregando datos
validos.

Flujo Principal

Usuario

2 El Usuario consulta sobre las condiciones
oceanograficas actuales

Sistema
1 <<include>> CUS-00 Recibir informacioén del estado
de la Marea.

3 El sistema recopila el valor mas actual de las
variables que esté almacenado:
e Velocidad del viento
Temperatura
Oleaje
Altura de la ola

4 El| sistema muestra las variables actualizadas

5 Sila altura de la ola es superior a 200 cms, el sistema
muestra el mensaje de alerta: “Altura actual poco
segura”

Flujo Alternativo

Usuario

Sistema

3a. Si no hay conexién, el sistema muestra el mensaje
“No se puede recopilar la informacién mas actual’ y
ofrece los ultimos datos almacenados.

Postcondiciones

Los datos mas recientes se visualizan correctamente o
se muestran los ultimos disponibles en modo offline.

12
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CUS-03: Generar reporte estadistico

Descripcion: Permite descargar un reporte de datos oceanograficos en formato PDF o CSV.

Actor

Usuario

Precondiciones

El usuario debe tener conexién a internet

Flujo Principal

Usuario

1 El usuario indica que quiere generar un
reporte estadistico de las variables
oceanograficas de la boya en formato PDF.

3 El usuario ingresa:
e Fechainicial
e Fecha limite

Sistema

determinado para generar el reporte

por el usuario

2 El sistema solicita ingresar un rango de fechas

4 El sistema genera un reporte en el formato solicitado

Flujo Alternativo

Usuario

1a El usuario indica que quiere generar un
reporte estadistico de las variables
oceanograficas de la boya en formato CSV.

Sistema

Postcondiciones

por medio de otra aplicacion

El usuario puede descargar el reporte para visualizarlo

13
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CUS-07: Consultar informacion turistica

Descripcion: Muestra puntos de interés, lugares destacados en las cercanias del puerto y el resto de la

ciudad.

Actor

Usuario, WebService EPA

Precondiciones

El sistema tiene una conexion activa a la fuente de datos
turisticos.

Flujo Principal

Usuario

1 El usuario indica que quiere ver atractivos
turisticos de la ciudad en formato de lista

Sistema

2 El sistema solicita al WebService EPA los datos
actualizados de atractivos turisticos

3 El sistema muestra al usuario un listado de atractivos
turisticos. Por cada uno muestra

e Nombre

e Descripcion

e Imagen de referencia

Flujo Alternativo

Usuario

1a El usuario indica que quiere ver puntos de
interés en el mapa

Sistema

2a El sistema ya posee los ultimos datos actualizados de
atractivos turisticos y no necesita solicitarlos al
WebService EPA

3a El sistema muestra al usuario el mapa. Resaltando
los puntos de intefes cercanos al puerto.

Postcondiciones

El usuario obtiene recomendaciones turisticas
relevantes.

14
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CUS-08: Reserva de espacio en el CTI

Descripcion: Permite generar una solicitud de reserva de las instalaciones del Centro Turistico Integral.

Actor

Usuario, Gestor de Correos

Precondiciones

El dispositivo del usuario tiene conexién activa a internet

F

ujo Principal

Usuario

1 El usuario selecciona la opcién “Reservar

CTrI.

3 El usuario ingresa los datos solicitados:

Nombre / Razén social
Representante responsable de la
actividad por parte de la empresa o
servicio. (nombre y cargo)

Sistema

2 El sistema solicita al usuario ingresar los datos de la
solicitud

e Correo electrénico
e Numero de teléfono
e Fecha del evento
e Hora del evento
e Detalles del evento
4 El sistema registra la solicitud del usuario
5 El sistema delega el envio de la solicitud al gestor de
Correos.
Flujo Alternativo
No aplica.

Postcondiciones

La reserva queda registrada para ser revisada
posteriormente

15
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CUS-11: Configurar Notificaciones personalizadas

Descripcion: El sistema permite al usuario activar y desactivar el tipo de notificaciones al que desea
suscribirse. Luego, esto es delegado a Firebase para enviarlas en el momento que corresponda.

Actor

Usuario, Firebase

Precondiciones

El dispositivo del usuario cuenta con acceso a internet.

El servicio de Firebase esta activo y visible para el
sistema

Flujo Principal

Usuario

1 El usuario selecciona la opcién “Configurar
Notificaciones”

3 El usuario marca como activa una o mas
suscripciones a tipos de notificaciones mostradas
por el sistema

Sistema

2 El sistema lista cada una de los tipos de
notificaciones disponibles [LISTAR]

4 El sistema guarda la configuracion del usuario y
actualiza la informacién, comunicandolo a Firebase.

Flujo

Alternativo

Usuario

3a El usuario marca como inactiva una o mas
suscripciones a tipos de notificaciones mostradas
por el sistema

Sistema

Postcondiciones

El usuario solo recibe notificaciones del tipo a las que
esté suscrito

16
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2.2. Modelo de Contexto

Dado el contexto de la solucién propuesta y una descripcion de los CUS mas relevantes del producto de
software a desarrollar se propone el siguiente modelo de contexto:

Sistema

<<Interfaz grafica de

> usuario>>
Usuario
A4
<<Subsistema de <<Subsistema de <<Subsistema de
Espacios>> Turismo>> Boya>>

N
QO C

Gestor Correos WebService EPA

\
Q

APl Boya EPA

Imagen 8: Modelo de Contexto

Donde el interior del sistema esta compuesto por la interfaz grafica de usuario, la cual debe interactuar
de manera eficiente con cada uno de los otros mddulos considerados por la propuesta.
Adicionalmente, cada mdédulo se comunica independiente y agilmente con los actores externos que
necesite para dar cumplimiento adecuado a la especificacién de cada CUS.

17
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2.3. Modelo de Negocio y Entidades (Diagrama de Clases)

En base a los requerimientos planteados se ha optado por definir el siguiente diagrama de clases que

representa la totalidad del dominio del sistema. Se espera que el software pueda operar sobre las

siguientes

clases y relaciones:

Boya

<<dataclass>>
RegistroDiarioBoya

GraficoDeBoya

+ minAlturaMax: Float
+ maxAlturaMax: Float
+ minAlturaSig: Float
+ maxAlturaSig: Float
+ minPeriodo: Float

+ boya: RegistroDiarioBoya
+ registrosMarea: Marea[]

+ actualizarRegistroMarea()
+ actualizarBoyal)
+ generarReporte()

<<enums>>
TipoMensaje

PELIGRO
ADVERTENCIA

+ maxPeriodo: Float

Marea

+
+
+
.
+

fechaRegistro: String
horaRegistro: String
alturaEnMt: Float
periodo: Float
gradosAngulo: Int

+ generarMensajeToast()

NORMAL

—

<<dataclass>>
MensajeToast

+

generarMensajeToast()

+ descripcion: String
+ fechaCreacion: String
+ tipo: TipoMensaje

Imagen 9: Diagrama de Clases Boya

Jurismo

~

<<dataclass>>
ItinerarioCruceros

+ itinerario: Map<Temporada, Crucerc[]>

<<dataclass>>
AtractivoTuristico

+ nombre: String
+ descripcion: String
+ imgReferencia: String

<<dataclass>>
Crucero

<<dataclass>>
Temporada

+ arribo: String

+ nave: String

+ agencia: String
+ compania: String

+ agnolnicio: Int
+ agnoFin: Int

Imagen 10: Diagrama de Clases Turismo

18
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—

<<dataclass>>
FormularioSalicitud

S

<<interface>>

ValidadorDeFormulario

+ fechaEnvio: String

$

<<dataclass>>
SolicitudCTI

+ nombreORazonSacial: String
+ nombreRepresentante: String
+ email: String

+ numeroTelefona: String

+ fechaEvento: String

+ horaEvento: String

+ detalles: String

<<dataclass>>
SolicitudCTP

+ nombrelnstitucion: String

+ validar(FormularioSolicitud)

<<implements>>

<<implements>>

ValidadorCTI

ValidadorCTP

+ fechaTentativaVisita: String
+direccion: String

+email: String
+telefono: String

+ validar(SolicitudCTI): Boolean

+ validar(SolicitudCTP): Boolean

+ numeroVisitantes: Int
+ visitantes: Visitante

<<dataclasss>
EstadoAntepuerto

Y

+ hayMasEspacio: Boolean
+ numeroCamiones: Int

<<dataclass>>
Visitante

+ nombre: String
+ Ut: String

Imagen 11: Diagrama de Clases Espacios
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2.4. Especificacion del Software

Se ha hecho un disefio Top Down de la solucién de software propuesta. La cual contempla a grandes
rasgos dos componentes principales: Un cliente mdvil y un servicio backend ligero. Ambos deben
considerar el acceso a almacenamiento (persistente para el cliente moévil y caché para el backend). En

este primer nivel se han considerado los medios de comunicacién para cada uno de los componentes

del sistema, siendo REST y WebScrap pertinentemente

Frontend

Cliente movil

Almacenamiento Local

Sistema

Backend

Servidor Aplicacion Almacenamiento Caché

REST REST WebScrap

REST

T
R
f————p

Actores externos

(API boya EPA) (Gestor de Correcs) (WebService EPA) -

Imagen 12: Primer Nivel de Especificacion del Software

Luego se ha procedido a detallar el siguiente nivel de especificacién de los dos componentes
principales. Optando por un diagrama de paquetes para el cliente moévil y un diagrama de

componentes para el backend ligero.
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Cliente Movil

Fresentacion \

Vistas
ViewModels
Librerias de Grdficas

(Plots)
-
-~
RS
EY
Dominic \
Entidades
Casos de Uso
T
-
-
-
ThTraestructuray e
Midulo HTTP
Data Transfer Objects
(DTO)

Imagen 13: Sequndo Nivel de Especificacion del Software (Cliente Movil)

Servidor Aplicacidn
il
Enrutador
Ll
0 i H =1
Timer
= == informaciones de soya Gestién de espacios Infarmacién turistica
1
A 1
1 ] T T -~ T
1 1 1 \ s I
1 1 1 1 RS 1
1 1 1 1 s 1
3 1 2 A 4 A A 4
1 t Bl 4l
Gestor de Notificaciones [€m m m m = o
Almacenamiento de Envio de correos interno Scraper de Sitio Web EPA
variables historicas
~ -
S - v —
-
S e AR - P
- ~ ’ -
~ - LY " —
- . -
Sea & s
-
-~ =)
a1
Dependencias Externas

Imagen 14: Segundo Nivel de Especificacion del Software (Servidor Aplicacion)




Proyecto IV

En esta fase del proyecto no se han considerado las vistas en el proceso de especificacion de software

del cliente movil, ya que seran consideradas mas adelante de la mano de la descripcion de la

metodologia. Por otro lado. El servicio backend ligero fue especificado a un nivel adicional. Usando un

diagrama de colaboracidon para su especificacion.

<<interface>>
Interfaz REST

Enrutador

/boya/

é

€= === BoyaController
/espacios/

ﬁ

€= === EspaciosController

Jturismo/
< : TurismoController

Imagen 15: Tercer Nivel de Especificacion del Software (Enrutador)
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Informaciones de Boya

GET
/boya/ultimo
> BoyaService
GET
i i ?fecha_ini=
. /boya/historico = - dataUltimaActualizacionCache: JSON
<<interface>> &fecha_fin= o X
Interfaz REST 20pcion=intervalo - reporteService: ReporteService
GET >
/boya/reporte ?fecha_ini=
&fecha_fin=
?opcion=intervalo + ultimosVeinteMinutos(): InfoMarea
> + dataPorRango(fechalni, fechaFin): InfoMarea([]
- + dataPorintervalo(intervalo): InfoMarea(]
+ generarReporte(tipo, fechalni, fechaFin ): CSV, PDF
+ generarReporte(tipo, intervalo ): CSV, PDF
- actualizarinformacionReal(): void
L4 A Y
’ N
’
/’ \\
4
’ L |
,’ ReporteService
’
e - driverCSV
’ - driverPDF
4
’
P4
V4 + generarCSV(InfoMareal]): CSV
,’ + generarPDF (InfoMarea(]): PDF
4
’
4
ya
rd
4
4

Almacenamiento de VariaQ}es Histdéricas
’

d
’
’

ke

LocalDataService

- driverLocalData

+ guardarCache(JSON)
+ obtenerCache(): JSON

Imagen 16: Tercer Nivel de Especificacion del Software (Boya)
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Gesti6n de Espacios

<<interface>>
Interfaz REST

POST EspacioService
/espacios/cti
> - correoService: CorreoService
POST ) - epaWebScrapper: EPAWebScrapper
/espacios/ctp
>
GET + reservarCTI{CTIForm)
/espacios/antepuerto + reservarCTP(CTPForm)

>

+ obtenerEstadoAntepuerto(): EstadoAntepuerto

- generarCorreoSolicitud(espacio, camposForm)
- antepuertoWebScrap(): JSON

Envio de Correos Interng”
'

”

P
e
”

k

CorreoService

- credenciales
- driverCorreos

+ enviar(asunto, cuerpo)

Imagen 17: Tercer Nivel de Especificacion del Software (Espacios)
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Informacidén Turistica

<<interface>>
Interfaz REST

GET
/turismo/cruceros

TurismoService

GET

/turismo/lugares

- epaWebScrapper: EPAWebScrapper

+ obtenerltinCruceros(temporada): IntinerarioCrucerol]
+ obtenerinfoLugares(): InfoLugar[]

- crucerosWebScrap(): JSON

~

i

AN Scrapper de Sitio Web EPA

’
| <

EPAWebScrapper

- mapeoRutasSitioWeb
- webScrapper

+ scrap(ruta): JSON

Imagen 18: Tercer Nivel de Especificacion del Software (Turismo)
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Timer
CronManager <<ERUMS>
+ programarTarea(Tarea) TipoTarea
LLAMADA_API_BOYA
LLAMADA_WEBSCRAP_ANTEPUERTO
v
<<dataclass>>
Tarea
tipo: TipoTarea ‘
datetime: Long

rm=-==4---»

_________ A

1

1

1

Gestor de Notificaciones :

]

<<enum>> 1

TipoEvento 1

1

AUMENTO_CONSTANTE_DE_MAREA 1

ANTEPUERTO_COLAPSADC A
InterpretadorDeResultados

- firebaseService: FirebaseService
- ultimoResultadoBoya: JSON
- ultimoResultadoWebScrap: JSON

i (e ——

+ determinarAumentoDeMarea(tareas): Boolean

0 + determinarAntepuertoColapsado(tareas): Boolean
<<dataclass>> + gatillarEvento(tipo)
Evento

- tipoEvento: TipoEvento
- timestamp: Long
- canalesAsociados: Canal[]

<<enum>>
Canal

SUSCRITOS_API_DIARIO A 4

SUSCRITOS_API_PERSONALIZADO FirebaseService

SUSCRITOS_ANTEPUERTO_DIARIO
SUSCRITOS_ANTEPUERTO_PERSONALIZADO

- credenciales: JSON
- canalesToString: String[]

+ publicarMotificacion(canal, notificacion: JSON)

Imagen 19: Tercer Nivel de Especificacion del Software (Notificaciones)
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R ——

-

v
Utilidades
Modulo HTTP CorreoDriver
PDFDriver
CSVDriver WebScrapper

VariablesDeEntorno

FirebaseDriver

¢ = ===

Imagen 20: Tercer Nivel de Especificacion del Software (Utilidades)

La versién extendida del diagrama de comunicacidn de tercer nivel estara disponible de la misma

manera en la plataforma Redmine.
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2.5. Modelo BPM

Imagen 23: BPMN (Backend)

Administrador de | Puerio

Imagen 24: BPMN (Administrador del Puerto)

APl Boya

Imagen 25: BPMN (API Boya)

La versién extendida del BPMN estara disponible de la misma manera en la plataforma Redmine.
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2.6. Establecimiento de la metodologia

2.6.1. Carta Gantt

Se ha utilizado la plataforma Redmine para establecer los hitos del desarrollo tradicional con el cliente.
El cual ha quedado de la siguiente manera

g Proyecto IV 2025
o EPA2025

|o| Feature #3415:
k| Feature #5416:
k| Feature #5417
lo| Feature #5418:
k| Feature #3419
l| Feature #5420
lo| Feature #5421
|o| Feature #3422:
l| Feature #5423
|| Feature #5424
|o| Feature #3425:
|| Feature #5426
lo| Feature #5429
|o| Feature #3427:
l| Feature #5428
lo| Feature #5430
|o| Feature #3431:
lu| Feature #5432
lo| Feature #5433
|| Feature #3434:
|| Feature #5435:
|| Feature #3436

s Provecto IV 2025

Definicion del Problema y Alcance
Adopcioén de Metodologia Agil {Scrum)
Creacion de Requisitos de Alto Nivel
Modelado del Sistema

Diseno de Interfaces de Usuario (Mo.
Modelado de Procesos de Negocio (B...
Consolidacion del Informe Parte 1
Seleccion de Herramientas y Frame...
Creacién de Diagramas de Interaccion
Configuracion del Entorno de Desarr...
Sprint 1: Dashboard y Alertas

Sprint 2: Info de Cruceros y Reservas
Consolidacian del Informe Parte 2
Sprint 3: Funcionalidades Extendidas
Sprint 4: Funcionalidades Avanzadas
Pruebas Unitarias y de Integracion
Borrador del Informe Final

Pruebas de Aceptacian con el Cliente
Resolucion de Bugs y Refinamiento F...
Creacién del Manual de Usuario
Obtencién de Aprobacion del Cliente

Preparacion de |a Presentacion Final

Imagen 26:

® EPA-2025
New 100%
New 100%
New 100%
BB New 100% |:
New 100%
ruewf 1000
B New 100%
New 0%
New (%
New §%
New g%
New (%
New §%
New (%
New O
B2 New 0%
New 0%

Mew 0
New 0%
New 0%

B New

e
e

Carta Gantt
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2.6.2. Descripcion de metodologia agil

Internamente el equipo de trabajo utilizard ScrumBan para el desarrollo de la solucién y producto de
software especificado. Por lo cual fue necesario realizar un mapeado de los requisitos del software a
entregables de impacto (Impact Mapping) planificacion de historias de usuario con Moscu (User Story
Mapping), ademas de una planificacion de entregas basada en Sprints (Plan Release) la cual considera
como tiempo de trabajo el mismo de la Carta Gantt y hace cada uno de los hitos lo mas balanceado
posible por cada entrega.

Visuslizacian de datos nistaricos de
Ia buya oceanografica
Alertas por malas condiclones.
maritimas
Dashboard con variables clave:
altura de olas, vients, more|adas
Sistema de semafor parn Indicar el

‘estado del mar (Verde, Amarifio,
Fojo)

Mostrar datos sin conexidn
previamente cargados
en el puertn
\__ Lists de puntos de Interss turistico
recomendaciones
Mostrar horarios de liegada y salida
del crucera
Recibir al correa reserva para cf
Centro Turistico integral (CTH)
Reclbir ol corree agendamiento de
wisltas "Conazca su Puerta”

Formalaria de reserva ondine del CT1

Catainga visual de espacios

disponibies con capacidades y
pamienta

Fermularic de agendamiento de
wisltas "Conazca su Puerto®

Informacion previa a ba visits
requisitos, recomendacicnes,
seguridad)

Modula de descarga de reportes en
formatas procesables [PDF yia C51)

Graficos y tendencias de vsriables
coeanograficas

_ i Endicar 51 hay expacio para recibir
mas camiones

Imagen 27: Impact Mapping
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HU-01: Ver dashboard
con variables clave de
la boya.

Must Have

HU-09: Reservar online un
espacio en el Centro Turistico
Integral (CTI).

HU-06: Ver horarios de
llegada y salida de
Cruceros.

HU-02: Recibir alertas
automaticas por malas
condiciones maritimas.

HU-03: Consultar
el historico de
datos
oceanograficos.

HU-13: Contar con una
interfaz intuitiva y facil

HU-10: Agendar una
105y de usar.

visita del programa

"Conozca su Puerto”.
HU-12: Tener una

arquitectura multiplataforma
(Android/iOS).

Could Have

HU-04: Descargar HU-08: Encontrar
reportes informacion
estadisticos de sobre las
los datos de la instalaciones y
boya. servicios del
puerto.

Imagen 28: MoSCoW

HU-05: Acceder a los
dltimos datos
cargados sin conexion
a internet.

Inicio de sesion
de usuarios
(Login/Registro)

HU-11: Ver el
estado actual del
antepuerto para

camioneros.

HU-07: Ver mapa
con puntos de
interés turistico.

Won't Have
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HU-14: Integrar
Firebase para
notificaciones y
gestion de datos.
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Imagen 29: Plan Release (1)

Imagen 30: Plan Release (2)

Imagen 31: Plan Release (3)
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2.6.3.

Disefio de Mockups iniciales

Como parte del desarrollo agil se propuso disefiar los mockups iniciales en base a las historias de

usuario tomadas de los requisitos del sistema. Ya que el usuario final interactia con una aplicacidn

movil, se han disefiado las vistas mas relevantes que la futura aplicacién ofrecera. Se resaltaron los

botones y opciones mas importantes y el disefio de la Ul estd sujeto a cambios.

v

Bienvenido

Alerta Rapida
Estado de |la Marea

Consulte informacion turistica

Espacios del EPA

Estado Antepuerto

_d

Mensaje: lorem ipsum

Condiciones Marinas

Altura de Olas Viento
2.5m 15 km/h

Marejadas
Moderado

Intervalo de Tiempo ~ |

Uiltimos 7 dias |

Numero de esquiadores.
] g g g

|’ Rango de Fecha ~ ‘

| Fecha Inicic % “Fecha Fin

oro do esquiadores
g H g

PDF

Imagen 32: Mockups (1)

. Informacion turistica

Atractivos turisticos

p = s
‘. %
g e

Playa Chinchorro

Temporada de Cruceros

Temporada 2025-2026

Cell text Al

Cell text A2

Cell text A3

Cell text Ad

Cell text BI Cell text C1
Cell text B2 Cell text C2
Cell text B3 Cell text C3
Cell text B4 Cell text C4

Buscar Temporada Q
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, Programa conozca su puerto

Estado de Antepuerto
Acerca de Conozca su Puerto .

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem
ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsumLorem ipsumLorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem
ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsumLorem
ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem
ipsum Lorem

Estado Actual:
Complete el siguiente formulario de
Solicitud Hay espacio en el
antepuerto. Es seguro
YOUR NAME * aparcar
YOUR EMAIL *

WHICH SERVICE WOULD YOU LIKE?  ~

Agregar Visitantes

Imagen 33: Mockups (2)

2.7. Aprobacion del Cliente

El equipo de trabajo ha estado en constante comunicacion con el cliente. Manteniendo comunicacion
semanal por medio de reuniones de avance. El cliente ha estado al tanto de todos los elementos
presentados en este informe y ha firmado el documento de requerimientos inicial, el cual da garantias
de que el equipo de trabajo debe cumplir con todos los requerimientos establecidos. Adicionalmente y
de manera extra formal se han validado los distintos casos de uso de sistema y la propuesta de
software en este informe.
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3. Conclusiones

Esta fase de planeacion y especificacién establece las bases fundamentales para el desarrollo e
implementacién de la aplicacion "EPA Mdvil". Es crucial documentar la fase de planeacion , definiendo
la problematica real de la Empresa Portuaria Arica (EPA) , centrada en el bajo impacto de sus servicios
en la comunidad. Los desafios identificados por el grupo de trabajo han sido abordados mediante una
solucidn integral que contempla una propuesta de software adecuada.

La aplicaciéon debe integrar tres médulos principales: Datos Oceanograficos , Cruceros y Turismo , y
Gestion Portuaria. Habiéndose detallado exhaustivamente en los requisitos de alto nivel , funcionales y
no funcionales, asi como los objetivos generales y especificos del proyecto.

Se ha realizado un modelamiento completo del sistema, incluyendo Casos de Uso , un Modelo de
Contexto , Diagramas de Clases y una Especificacion de Software detallada que define la arquitectura.
Asimismo, se establecio la metodologia de trabajo, combinando una Carta Gantt tradicional para la
planificacién formal con el cliente y un enfoque &gil interno (ScrumBan) , apoyado por el disefio de
mockups iniciales.

El proyecto cuenta con una guia y horizonte de ruta claros y una comprensién profunda del dominio,
estando en condiciones dptimas para iniciar las fases de implementacién y desarrollo.
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4. Referencias

[1] Empresa Portuaria Arica, “Inicio,” https://www.puertoarica.cl/

[2] Empresa Portuaria Arica, “Condicion Maritima,” https://www.puertoarica.cl/condicion-maritima

[3] Redmine, “Overview,” https://www.redmine.org/

[4] Asana, “Scrumban: lo mejor de dos metodologias agiles,”
https://asana.com/es/resources/scrumban

[5] Firebase, “Firebase | Google’s Mobile and Web App Development Platform,”
https://firebase.google.com

36


https://www.puertoarica.cl/?utm_source=chatgpt.com
https://www.puertoarica.cl/
https://www.puertoarica.cl/condicion-maritima?utm_source=chatgpt.com
https://www.puertoarica.cl/condicion-maritima
https://www.redmine.org/?utm_source=chatgpt.com
https://www.redmine.org/
https://asana.com/es/resources/scrumban
https://firebase.google.com/

	1.​ Introducción 
	1.1.​Acerca de la Empresa 
	 
	Imagen 1: Logo de la empresa 

	1.2.​Contexto del problema 
	1.3.​Solución Planteada 
	1.4.​Requisitos 
	1.4.1.​Requisitos de Alto Nivel 
	Imagen 2: Requisitos de Alto Nivel 

	1.4.2.​Requisitos Funcionales 
	Imagen 3: Módulo de Datos Oceanográficos 
	Imagen 4: Módulo de Cruceros y Turismo 
	Imagen 5: Módulo de Gestión Portuaria 

	1.4.3.​Requisitos No Funcionales 
	Imagen 6: Requisitos No Funcionales 


	1.5.​Objetivos del Proyecto 
	1.5.1.​Objetivo General 
	1.5.2.​Objetivos Específicos 


	2.​ Desarrollo 
	2.1.​Casos de Uso de Sistema 
	2.1.1.​ Diagrama de Casos de Uso 
	 
	Imagen 7: Diagrama de Casos de Uso 

	2.1.2.​ Especificación de cada CUS 


	 
	 
	2.2.​Modelo de Contexto 
	Imagen 8: Modelo de Contexto 

	2.3.​Modelo de Negocio y Entidades (Diagrama de Clases) 
	Imagen 9: Diagrama de Clases Boya 
	Imagen 10: Diagrama de Clases Turismo 
	Imagen 11: Diagrama de Clases Espacios 

	2.4.​Especificación del Software 
	Imagen 12: Primer Nivel de Especificación del Software 
	Imagen 13: Segundo Nivel de Especificación del Software (Cliente Móvil) 
	Imagen 14: Segundo Nivel de Especificación del Software (Servidor Aplicación) 
	Imagen 15: Tercer Nivel de Especificación del Software (Enrutador) 
	Imagen 16: Tercer Nivel de Especificación del Software (Boya) 
	Imagen 17: Tercer Nivel de Especificación del Software (Espacios) 
	Imagen 18: Tercer Nivel de Especificación del Software (Turismo) 
	Imagen 19: Tercer Nivel de Especificación del Software (Notificaciones) 
	Imagen 20: Tercer Nivel de Especificación del Software (Utilidades) 

	2.5.​Modelo BPM 
	Imagen 21: BPMN (Usuario) 
	Imagen 22: BPMN (Aplicación Móvil) 
	Imagen 23: BPMN (Backend) 
	Imagen 24: BPMN (Administrador del Puerto) 
	Imagen 25: BPMN (API Boya) 

	2.6.​Establecimiento de la metodología 
	2.6.1.​ Carta Gantt  
	Imagen 26: Carta Gantt 

	2.6.2.​ Descripción de metodología ágil 
	Imagen 27: Impact Mapping 
	Imagen 28: MoSCoW 
	Imagen 29: Plan Release (1) 
	Imagen 30: Plan Release (2) 
	Imagen 31: Plan Release (3) 

	2.6.3.​ Diseño de Mockups iniciales 
	Imagen 32: Mockups (1) 
	Imagen 33: Mockups (2) 


	2.7.​Aprobación del Cliente 

	3.​Conclusiones    
	4.​Referencias 

