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2. Resumen

La gestion de Recursos Humanos en Casino Luckia Arica se enfrenta actualmente a desafios
significativos debido a la fragmentacién de sus datos, los cuales residen en sistemas dispares y
archivos manuales como SAP, GeoVictoria y planillas Excel. Esta desconexion impide un
analisis estratégico y fomenta una toma de decisiones reactiva ante problemas criticos como la
rotacion de personal, el ausentismo y la optimizacion de la dotacion.

Este proyecto propone el disefio y la futura implementacion de una Plataforma Analitica Integral
para abordar dicho problema. El objetivo principal es planificar la centralizacién de esta
informacion a través de procesos automatizados de Extraccién, Transformacién y Carga (ETL)
en un Data Warehouse (DW) unificado.

Para guiar la ejecucion, se utilizara una metodologia hibrida: CRISP-DM estructurara el proceso
de mineria de datos, desde la comprensién del negocio hasta el eventual despliegue de
modelos predictivos; mientras que Kanban se empleara para la gestion agil del desarrollo de
software (ETLs, BBDD, Dashboards).

El resultado esperado de este plan es una solucién funcional que automatizara el calculo de
KPIs (Tasa de Rotacién, Ausentismo) y los presentara en dashboards interactivos, con el fin de
dotar al area de RRHH de una herramienta que facilite la migracién de una gestion operativa
reactiva a una gestion estratégica y basada en datos.



3. Definicion del Problema y Justificacion
3.1. Contexto

Actualmente, el equipo de Recursos Humanos de Casino Luckia Arica gestiona informacion
esencial del personal (como ingresos, asistencia, turnos y licencias) a través de mdltiples
archivos y sistemas separados. Esta informacién se consolida de forma manual y
fragmentada, lo que limita la capacidad del area para anticipar y tomar decisiones
estratégicas sobre la rotaciéon de colaboradores, sobre el ausentismo por area o turno, y
sobre la dotacién 6ptima requerida para la operacion del casino.

3.2. Problema

La gestion fragmentada y manual de los datos de personal impide tener una vision unificada
y rapida de la plantilla, lo cual dificulta el analisis proactivo de temas criticos como la
rotacion y el ausentismo. Esta falta de integracion obliga a tomar decisiones reactivas, lo
que se traduce en un mayor riesgo de sobrecostos operativos (por ejemplo, horas extra no
planificadas) y una potencial afectacién a la calidad del servicio que se ofrece a los clientes.



3.3.  Solucion escogida

Se propone implementar una Plataforma Analitica Integral que unifique automaticamente
todas las fuentes de datos de Recursos Humanos en un almacén de datos centralizado y
permitir desde ahi el procesamiento analitico de los datos. Esta plataforma permitira calcular
métricas clave de rotacion, ausentismo y dotacion; ademas de permitir desarrollar modelos
predictivos para anticipar el comportamiento del personal, y visualizar toda la informacién de
manera sencilla a través de paneles de control interactivos. Esto transformara la gestion de
personas en un proceso estratégico y proactivo. Este proyecto también contempla la
identificacion y recoleccion de nuevos datos de relevancia analitica, garantizando un ciclo de
mejora continua donde los modelos se realimentaran con mas informacion para aumentar
progresivamente su precisidon e impacto en las decisiones estratégicas de la empresa.

3.4. Otras soluciones

Antes de decidir la arquitectura final, se considerd una alternativa mas simple: usar una
herramienta como Power Bl para conectarla directamente a las fuentes de datos (reportes de
SAP, planillas Excel, etc.), sin construir un Data Warehouse (DW) intermedio.

Esta opcién se analiz6 por ser, en teoria, mucho mas rapida de implementar. Sin embargo, se
descarté porque traia problemas importantes a futuro:

1. Mantenimiento Complicado: Toda la |6gica para limpiar y unificar los datos tendria que
vivir dentro de Power BI. Si una fuente de datos cambia, arreglar los reportes seria muy
dificil.

2. Dificultad para Modelos Predictivos: Entrenar un modelo (como el de prediccion de
rotacion) requiere datos limpios, histéricos y consolidados. Hacer esto "al vuelo" desde
las fuentes originales es ineficiente y muy complejo.

3. Poca Flexibilidad: Si en el futuro se quisieran anadir nuevas métricas o cruzar datos de
formas no previstas, seria necesario rehacer gran parte del trabajo.

Se concluyé que, aunque la construccion de un Data Warehouse toma mas tiempo al inicio, es
la base necesaria para que el sistema sea mantenible, escalable y, sobre todo, para que los
modelos predictivos puedan funcionar.



4. Alcance, Objetivos y Planificacion

A continuacion, se define el alcance y los objetivos del proyecto, integrando los requerimientos
funcionales y técnicos.

4.1. Alcance del proyecto

El proyecto contempla el disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma analitica de
datos para el area de RRHH de Casino Luckia Arica.

El alcance del sistema incluye:

1. Ingesta de Datos: Desarrollar un médulo que permita la carga de archivos (gj. planillas
Excel) exportados desde los sistemas actuales (SAP y Geovictoria).

2. Procesamiento y Almacenamiento: Implementar procesos ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga) para limpiar, validar, transformar y unificar los datos en un Data
Warehouse (DW) centralizado que almacenara el historial de la informacién.

3. Analitica Descriptiva: Calcular y exponer métricas clave de forma automatizada,
incluyendo Tasa de Rotacion, Tasa de Ausentismo y Dotacion de personal por
area/turno.

4. Analitica Predictiva: Entrenar un modelo predictivo inicial, basado exclusivamente en los
datos histéricos disponibles durante el proyecto, para estimar la probabilidad de
rotacion (baja) de colaboradores por area.

5. Visualizacion y Reportes: Disponer de una interfaz grafica (dashboard) que permita a
los usuarios finales consultar las métricas y los resultados del modelo de forma
interactiva, asi como generar reportes automatizados.

6. Seguridad: Aplicar controles de ciberseguridad para asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos (gj. control de acceso, logs).

Fuera del Alcance (Exclusiones):

1. El proyecto no modificara los sistemas fuente (SAP o Geovictoria).

2. El proyecto no desarrollara nuevos médulos de captura de datos (ej. formularios de
ingreso); solo consumira la informacién existente.

3. Laimplementacién se realizara utilizando la infraestructura y tecnologias dispuestas o
aprobadas por la organizacion.



4.2. Objetivo General

Implementar una plataforma analitica de datos para el area de RRHH de Casino Luckia Arica,
que automatice la ingesta y procesamiento de informacion, permitiendo el analisis de métricas
clave y la generacion de modelos predictivos para facilitar la toma de decisiones proactiva
sobre la gestion del personal.

4.3. Objetivos Especificos

1. Diseiiar y construir un proceso ETL (Extraccién, Transformacién y Carga) capaz de
ingestar, validar y unificar datos de multiples fuentes (SAP y Geovictoria).

2. Implementar un Data Warehouse (DW) centralizado para consolidar y almacenar de
forma histérica y optimizada la informacién del personal.

3. Analizar los datos historicos para desarrollar y entrenar un modelo predictivo inicial,
enfocado en la probabilidad de rotacién de personal por area.

4. Desarrollar un moédulo de visualizacién con reportes automatizados y dashboards
interactivos que muestren las métricas clave (rotacién, ausentismo, dotacion).

5. Garantizar la seguridad y privacidad de la informaciéon mediante la aplicacién de
principios de ciberseguridad (ej. control de acceso, logs, comunicaciones seguras) en
la arquitectura de la solucion.

6. Documentar la arquitectura del sistema, el diccionario de datos y los flujos ETL para
asegurar su mantenibilidad y facilitar la futura captacion de nuevos datos.



4.4, Carta Gantt
Titulo Descripcion Semana Fecha Fecha
(Relativa) Inicio Término
Fase 1: Definicion Anadlisis de requisitos, alcance, modelado 1-2 06-oct-25 17-oct-25
y Planificacion (Contexto, Casos de Uso, BPM) y
mockups para la primera entrega.
HITO 1: Entrega 1 Entrega formal de la documentacion de 3 20-oct-25 | 20-oct-25
la Fase 1.
Fase 2: Diseiio de Seleccion de stack, configuracion de Git, 3-6 21-oct-25 14-nov-25
Arquitectura y modelado de BBDD (Staging/DW) y
Datos disefio de procesos ETL y seguridad
(AAA).
Fase 3: Desarrollo Implementacién de BBDD, desarrollo de 5-8 03-nov-25 21-nov-25
- Médulos Base ingesta (Excel), procesos ETL
(ETL/DW) (transformacién/carga) y sistemas de
logs/backups.
HITO 2: Entrega 2 Presentacion de avances de 8 (Aprox) (Sin (Sin
implementacidn y disefio detallado. Fecha) Fecha)
Fase 4: Desarrollo Andlisis exploratorio (EDA), desarrollo de 8-11 24-nov-25 16-dic-25
- Médulos KPIs (Rotacioén, etc.), entrenamiento de
Analiticos modelos predictivos y dashboards.
Fase 5: Pruebas y Pruebas integrales, redaccién de 10-12 10-dic-25 23-dic-25
Documentacion informes, manuales (Usuario, ETL,
Final RPO/RTO) y validacién con el cliente.
HITO 3: Entrega 3 Entrega del sistema implementado y el 11 (Aprox) | (Sin (Sin
informe final/pruebas. Fecha) Fecha)
HITO 4: Entrega Presentacion final del producto y 12 24-dic-25 | 24-dic-25

Final

entrega de manuales aprobados.
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5. Requerimientos del proyecto

5.1.  Funcionales
ID Titulo Descripcion
Plataforma de El sistema debe contar con una plataforma para subir datos de distintas fuentes no
RF-01 | integracion de relacionales (principalmente Planillas Excel), transformandolos en un formato comun y
datos trabajable.
RE-02 Base de datos El sistema debe contar con una base de datos separada para almacenar
de staging temporalmente los datos extraidos antes de su carga final en el Almacén de Datos.
El sistema debe disponer de un Data Warehouse estructurado que permita almacenar
los datos consolidados de forma histérica y optimizada para consulta.
RE-03 Almacén de
Datos (DW) El sistema debe permitir la integracion de datos desde multiples fuentes mediante
procesos ETL, incluyendo la validacion, limpieza y transformacién de la informacién
antes de su carga en el Almacén de Datos.
. . El sistema debe mostrar métricas simples calculadas automaticamente con los datos
Analitica simple | . ) Y . .
RF-04 de los datos disponibles. Debe mostrar métricas como: Tasa de rotacion, Tasa de Ausentismo,
Dotacion de personal, entre otros.
Modelos El sistema debe implementar modelos predictivos entrenados con los datos
RF-05 o . ) . .
predictivos recopilados. Debe predecir: Probabilidad de rotacion,
RE-06 Visualizacion de | El sistema debe mostrar graficamente métricas relevantes obtenidas de los modelos y
métricas y KPIs | otros cruces de informacion complejos.
. El sistema debe registrar eventos relevantes, como accesos, ejecuciones de procesos
RF-07 | Registro de logs g . ) P
ETL, fallos y cambios de configuracién.
RE-08 Backups El sistema debe realizar copias de seguridad periddicas de las bases de datos y
automaticos configuraciones del sistema.
RE-09 Control de El sistema debe implementar autenticacion, autorizacion y auditoria de usuarios (AAA)
acceso AAA con distintos roles de acceso.
RE-10 Exportacién de | El sistema debe permitir exportar los datos transformados o consolidados en formatos

datos

como CSV, Excel o JSON.




5.2. No funcionales

ID Titulo Descripcion

Comunicacione | Toda comunicacion entre médulos o usuarios debe realizarse mediante

RNF-01
S seguras protocolos cifrados (TLS/SSL).

El sistema debe mantenerse disponible y operativo de forma continua,

RNF-02 | Disponibilidad . L o
considerando réplicas y ventanas de mantenimiento programadas.

El sistema debe poder ampliar su capacidad de procesamiento y

RNF-03 | Escalabilidad . . L .
almacenamiento sin redisefiar su arquitectura base.

El sistema debe disefiarse de forma modular para facilitar

RNF-04 | Mantenibilidad . .
actualizaciones, pruebas y resolucién de errores.

El sistema debe ser compatible con las tecnologias y herramientas de

RNF-05 | C tibilidad
ompatibilida la organizacion (Microsoft, PostgreSQL, Power BI, etc.).

El sistema debe garantizar la integridad de los datos y la continuidad

RNF-06 | Confiabilidad .
operativa ante fallos.

El sistema debe procesar y cargar los datos en tiempos razonables

RNF-07 | Eficiencia .
segun el volumen esperado.

Legalidad y El sistema debe cumplir con la normativa vigente sobre proteccién de

RNF-08 privacidad datos personales y confidencialidad laboral.

Todas las acciones del sistema deben poder rastrearse para fines de

RNF-09 | Auditabilidad . .
control y cumplimiento normativo.

El sistema debe presentar una interfaz sencilla para usuarios no

RNF-10 | Usabilidad dual L . .
técnicos y funcionalidades avanzadas para expertos.




5.3. De documentacion
ID Titulo Descripcion

RD-01 | Diccionario de Se debe elaborar un diccionario que describa el significado, formato,
datos dominio y relaciones de cada campo del sistema.

RD-02 | Documentacion de | Se debe documentar cada flujo de extraccion, transformacion y carga,
procesos ETL incluyendo fuentes, reglas y errores posibles.

RD-03 | Informe de Analisis | Debe elaborarse un informe técnico que resuma la completitud,
Exploratorio de consistencia, representatividad y calidad de los datos disponibles; con el
Datos (EDA) objetivo de analizar la viabilidad de los modelos predictivos y observar la

necesidad de la captacion de nuevos datos.

RD-05 | Plan de recoleccion | Debe elaborarse un documento con estrategias para mejorar la cobertura
de nuevos datos y calidad de datos.

RD-06 | Manual de usuario Debe documentarse el uso de la plataforma, incluyendo carga, validacion,
administrativo reportes, backups y administracion de usuarios.

RD-07 | Plan de Se debe definir un plan para restaurar datos y servicios dentro de los
recuperacion ante tiempos objetivos de recuperacion (RPO y RTO).
fallos (RPO/RTO)

RD-08 | Plan de adopcién Se debe elaborar un plan que facilite la incorporacién del sistema en la

organizacion, incluyendo capacitacion y soporte inicial.




6. Metodologia

Para abordar la naturaleza dual de este proyecto, que combina el desarrollo de un producto de
software (la plataforma) con un proceso de descubrimiento de conocimiento (la analitica de
datos), se implementara una metodologia hibrida.

Esta metodologia combina el macro-proceso CRISP-DM para guiar el proyecto de datos, con la
agilidad y simplicidad de Kanban para la gestion diaria del desarrollo y las tareas.

6.1. Macro-Proceso Analitico: CRISP-DM

Para el componente de analitica y modelos predictivos, se utilizara el Proceso Estandar
Inter-industria para Mineria de Datos (CRISP-DM). Este modelo es el estandar de la industria
porque es iterativo y se centra en como los datos pueden responder a los problemas del
negocio.

Las fases de CRISP-DM se aplicaran de la siguiente manera:

1. Comprension del Negocio (Business Understanding): Completada. Corresponde a la
"Definicion del Problema" y "Objetivos”, donde se identificd la necesidad de analizar la
rotacion (RF-05) y el ausentismo (RF-04).

2. Comprension de los Datos (Data Understanding): Se realizard un Andlisis Exploratorio
de Datos (EDA) (RD-03) para identificar la calidad, completitud y potencial de los datos
de SAP y Geovictoria.

3. Preparacion de los Datos (Data Preparation): Es la fase mdas intensiva en desarrollo.
Implica construir los flujos ETL (RF-03) para limpiar, transformar y consolidar los datos
en el Data Warehouse (RF-02, RF-03).

4. Modelado (Modeling): Se seleccionaran y se usaran diferentes técnicas y algoritmos de
mineria de datos para intentar predecir la rotaciéon de personal (RF-05), utilizando los
datos preparados.

5. Evaluaciéon (Evaluation): Se medirdan los modelos para asegurar que su precision y
rendimiento sean aceptables y que respondan correctamente a la pregunta de negocio.

6. Despliegue (Deployment): EI modelo predictivo final se integrara en la plataforma para
ser consumido a través de los dashboards y reportes (RF-06).



6.2. Gestion Agil del Desarrollo: Kanban

Para la gestién diaria del proyecto y el desarrollo de software (ETLs, BBDD, App Web,
Dashboards), se utilizard Kanban. Esta metodologia 4gil se prefiere sobre Scrum por su
simplicidad y flexibilidad, eliminando ceremonias complejas y centrandose en el flujo de trabajo
visual.

Nuestra implementacion de Kanban se basara en tres pilares:

1. Visualizar el Flujo (Tablero Kanban): Se utilizara un tablero digital simple para visualizar
todas las tareas. Las columnas bésicas seran:

o Backlog (Por Hacer): Lista priorizada de todas las tareas.

o En Proceso (Doing): Tareas que se estan trabajando activamente. Se limitara el
"Trabajo en Progreso" (WIP) para mantener el foco y simplificar el proceso.

o En Pruebas / Validacion: Tareas terminadas que estan siendo probadas por el
equipo o validadas por el cliente.

o Hecho (Done): Tareas completadas y aprobadas.

2. Cadencias (Reuniones Agiles y Ligeras): Para mantener la comunicacion y la cadencia
de desarrollo, adoptaremos solo las ceremonias mas valiosas y simples:

o Reunién Diaria (Daily Stand-up): Una reunién de 15 minutos cada marfiana frente
al tablero Kanban para sincronizar al equipo. Cada miembro responde: ;Qué hice
ayer? ;Qué haré hoy? ;Qué impedimentos tengo?

o Revision de Entrega (Review/Demo): Al finalizar un hito o una funcionalidad
importante (ej. "Mddulo de Reportes terminado”), se realizard una demo al cliente
(Profesor y/o Luckia) para obtener feedback temprano, en lugar de esperar al
final de un Sprint.

3. Gestion del Flujo (Mejora Continua): En lugar de planificar en Sprints, el equipo se guiara
tomando la siguiente tarea de mayor prioridad del Backlog, tan pronto como termine una
tarea actual.

6.3. Integracion de la Metodologia Hibrida
Ambas metodologias funcionan en conjunto:

e CRISP-DM define las grandes fases analiticas del proyecto, las mencionadas
anteriormente.

e Kanban se usa para desglosar y ejecutar esas fases en tareas atémicas y manejables.



6.4. Definicion de tareas

Para gestionar el trabajo siguiendo la metodologia Kanban, el proyecto se desglosa en un
Backlog (lista de trabajo pendiente). Este backlog se estructura jerdrquicamente en Epicas y
Tareas.

1.

Epicas (Epics): Son las grandes unidades de trabajo o moédulos del proyecto (€j. "Modulo
de Ingesta y ETL"). Una Epica es demasiado grande para trabajarla directamente, pero
sirve para agrupar tareas relacionadas.

Tareas (Tasks): Son las unidades de trabajo individuales y accionables que se moveran
por el tablero Kanban (ej. "Crear tabla de Staging"). Cada tarea nace de uno o mds
requisitos (RF, RNF, RD).

Sistema de Etiquetas (Tags)

Cada tarea en el backlog se clasifica con un sistema de etiquetas simple para entenderla a
simple vista dentro del mismo:

Fase (#fase[1-5]): Indica a qué fase de la Carta Gantt pertenece (gj. #fase3).

Tipo (#[tipo]): Define la naturaleza del trabajo (ej. #doc para documentacion, #feature
para funcionalidad, #config para infraestructura, #analisis para investigacion).
Componente (#[componente]): El mddulo técnico que afecta (ej. #etl, #dw, #ui,
#seguridad).

Referencia (#[ref]): El requisito principal que cumple (ej. #rf01, #rnf02).

A continuacion, se presenta el backlog inicial del proyecto.

Epica 1: Definicién y Planificacién (Entrega Parte 1)

Agrupa todas las tareas documentales, de analisis y de disefio de alto nivel requeridas para
cumplir con la primera entrega del 20 de octubre.

Nombre Tarea Descripcion Tags Prioridad

Redactar Doc. Definir y justificar el problema y la solucion | #fase1 #doc Critica

Problema/Solucién escogida. #proyecto

Redactar Doc. Alcance | Detallar el alcance, objetivos #fase1 #doc Critica

y Objetivos (Gral/Especificos) del proyecto. #proyecto

Crear Carta Gantt Planificar las fases, tareas e hitos del #fase1 #doc Critica
proyecto (06-Oct al 24-Dic). #proyecto

Redactar Doc. Explicar el uso de CRISP-DM y Kanban #fase1 #doc Critica

Metodologia (Seccion 5). #proyecto




Crear Doc. Requisitos | Enumerar las caracteristicas principales y | #fase1 #doc Critica
Alto Nivel requisitos funcionales. #proyecto #rf-all
Desarrollar Modelo de | Crear diagrama de contexto (Sistema vs. #fase1 #doc Critica
Contexto Entorno externo). #diseno

Desarrollar Modelo Crear diagrama y descripcion de Casos de | #fase1 #doc Critica
Casos de Uso Uso (Admin, Analista). #disefio

Desarrollar Diagrama Mapear el proceso de negocio propuesto #fase1 #doc Critica
BPMN (flujo de datos y analisis). #disefio

Crear Mockups de Disefiar un prototipo de baja fidelidad de #fase1 #doc #ui Critica
Interfaces la Ul (Carga y Dashboard). #rnf10

Epica 2: Disefio de Arquitectura y Datos

Define los "planos” técnicos detallados del sistema, las bases de datos y la seguridad antes de
construir.

Nombre Tarea Descripcion Tags Prioridad

Documentar Stack Decidir y documentar SO, BBDD, #fase2 #doc Critica

Tecnologico Lenguajes, Frameworks. #arquitectura #rnf05

Disefiar Topologia de | Crear diagrama de componentes #fase2 #doc Media

Red (Servidor, BBDD, App Web). #arquitectura #rnf01

Modelar BBDD Disefar el esquema de tablas para la #fase2 #doc #bd Critica

Staging BBDD de Staging. #rf02 #rd01

Modelar BBDD Data Disefiar el modelo dimensional (tablas #fase2 #doc #dw Critica

Warehouse de Hechos y Dimensiones). #rf03 #rd01

Mapear Flujo ETL Documentar el mapeo de campos #fase2 #doc #etl Critica
(Origen -> Staging -> DW). #rd02

Definir Reglas de Especificar las reglas de negocio para #fase2 #doc #etl Critica

Limpieza transformar y validar datos. #rd02 #rnf06

Definir Roles y Detallar qué puede hacer cada rol #fase2 #doc Alta

Permisos (Admin, Analista, Visitante). #seguridad #rf09

Definir Estrategia de Especificar frecuencia, retencion y lugar | #fase2 #doc #backup | Baja

Backup de almacenamiento. #rf08




Epica 3: Configuracién de Infraestructura y BBDD

Tareas para "levantar” el entorno de desarrollo, instalar servicios y desplegar las bases de
datos vacias.

Nombre Tarea Descripcion Tags Prioridad
Instalar y Configurar Instalar Aplicaciones y Servicios para #fase3 #config Critica
Servidor soportar el sistema (BBDD, Git, Python, | #servidor

Docker).
Configurar Implementar certificados TLS/SSL #fase3 #config Baja
Comunicaciones autofirmados o Let's Encrypt. #seguridad #rnf01
Seguras
Desplegar BBDD Crear y ejecutar script SQL para crear | #fase3 #feature #bd Alta
Staging la base de datos de Staging. #rf02
Desplegar BBDD Data | Crear y ejecutar script SQL para crear #fase3 #feature #dw Alta
Warehouse el Data Warehouse (esquema). #rfO3

Epica 4: Desarrollo Médulo de Ingesta y ETL

Construccion del "corazén" del sistema: la plataforma para cargar archivos y los scripts que
mueven y transforman los datos.

Nombre Tarea Descripcion Tags Prioridad

Desarrollar Ul Carga Crear la interfaz web para que el usuario | #fase3 #feature #ui | Alta

de Archivos suba planillas Excel. #rf01 #rnf10

Desarrollar API Carga | Crear el backend que recibe el archivoy | #fase3 #feature Critica

(Excel -> Staging) lo inserta en BBDD Staging. #api #rf01

Desarrollar Script ETL | Crear el proceso (Transform/Load) que #fase3 #feature Critica

(Staging -> DW) aplica reglas y mueve datos al DW. #etl #rf03

Orquestar Flujo ETL Crear el script principal que llama a la #fase3 #feature Critica
Carga y al T-L en orden. #etl #rf03 #rnf07




Epica 5: Desarrollo Médulo de Seguridad y Operaciones

Implementacion de los sistemas de acceso, auditoria (logs) y los respaldos automaticos.

Nombre Tarea Descripcion Tags Prioridad
Desarrollar Médulo de Crear o integrar (SSO) la légica de | #fase3 #feature Media
Autenticacién Login/Logout. #seguridad #rf09

Desarrollar Médulo de Implementar la I6gica de Roles y #fase3 #feature Media
Autorizacién Permisos en la UI/API. #seguridad #rf09

Implementar Sistema de | Configurar logging para accesos, #fase3 #feature Alta

Logs errores y eventos ETL. #auditoria #rf07 #rnf09

Automatizar Backups Crear y programar (ej. cronjob) el #fase3 #config #backup | Baja
BBDD script de backup automatico. #rf08 #rnf06

Epica 6: Andlisis Exploratorio y Modelado Predictivo

Tareas de Ciencia de Datos (CRISP-DM) para entender los datos y construir el modelo de
prediccion de rotacion.

Nombre Tarea Descripcion Tags Prioridad
Ejecutar EDA (Analisis | Analizar calidad, distribucion y #fased #analisis Alta
Exploratorio) completitud de los datos histéricos. #datos #rd03

Preparar Dataset para Crear el dataset de entrenamiento #fase4 #analisis Media
Modelo (Feature Engineering, limpieza). #modelo #rf05

Entrenar y Evaluar Probar algoritmos (ej. Regresion #fase4 #analisis Media
Modelo Logistica, Random Forest) y evaluarlos. | #modelo #rf05

Desplegar Modelo Implementar el modelo entrenado para | #fase4 #feature Media
(Job/API) generar predicciones. #modelo #rf05




Epica 7: Desarrollo Médulo Analitico y Visualizacién

Descripcion: Construcciéon de la interfaz de usuario final (Dashboards) para mostrar KPls y

predicciones.

Exportacion

datos (CSV/Excel).

#api #ui #rf10

Nombre Tarea Descripcion Tags Prioridad
Implementar Calculos Crear Vistas o Procedimientos #fase4 #feature Alta

de KPls Almacenados para KPls. #dw #rf04

Desarrollar Dashboard Crear la Ul para visualizar la Analitica #fase4 #feature Alta
Seccién de KPIs Simple (Graficos). #ui #rfO4 #rf06

Desarrollar Dashboard Crear la Ul para visualizar los resultados | #fase4 #feature Media
Seccion Predictivo del modelo de rotacion. #ui #rf05 #rf06

Implementar Modulo de | Desarrollar la funcidn para exportar #fase4 #feature Baja

Epica 8: Documentacion Final y Cierre

Descripcion: Tareas de empaquetado del proyecto, creacion de manuales y planes para la

entrega final.

Nombre Tarea Descripcion Tags Prioridad

Redactar Diccionario de Documentar el esquema final del DW | #fase5 #doc #bd Alta

Datos (tablas, campos, tipos). #rdO1

Documentar Flujos ETL Crear los diagramas y descripcion final | #fase5 #doc #etl Media
de los flujos ETL. #rd02

Redactar Manual de Crear guia de uso de la plataforma #faseb #doc Media

Usuario/Admin (Carga, Reportes, Usuarios). #usuario #rd06

Redactar Plan de Documentar el plan de recuperacién #faseb #doc Baja

Recuperacion (RPO/RTO) | ante desastres. #riesgos #rd07

Redactar Plan de Proponer estrategias para capturar #faseb #doc Baja

Recoleccion de Datos nuevos datos a futuro. #analisis #rd05

Redactar Plan de Documentar el plan de capacitaciéony | #fase5 #doc Baja

Adopcion transferencia. #usuario #rd08

Pruebas Finales y Ejecutar pruebas integrales y obtener | #fase5 #qga Media

Validacion Cliente la aprobacion final. #cliente




7. Modelado del sistema

7.1. Modelo de contexto

El diagrama de contexto ilustra la plataforma analitica, denominada "Sistema", como la entidad
central del flujo de informacion. Este sistema se alimenta desde dos canales principales: por un
lado, ingiere los datos provenientes de los sistemas transaccionales de la empresa (SAP y
GeoVictoria), los cuales proveen la informacién maestra del personal, como sus detalles
contractuales, sueldos, turnos y registros de asistencia. Por otro lado, también recibe entradas
de datos manuales, como planillas Excel, directamente desde el Departamento de Recursos
Humanos.

Una vez que el sistema procesa esta informacion, la distribuye a sus usuarios a través de dos
canales principales. Primero, provee la inteligencia de negocio (incluyendo indicadores de
gestion (KPls), métricas especializadas como la dotacioén por area y los resultados de los
modelos de prediccién) tanto al Departamento de Recursos Humanos como a los Gerentes.
Segundo, reporta toda la informacién técnica, como los registros de auditoria y las
notificaciones de estado del sistema, al Equipo de IT o Administrador para fines de monitoreo y

control.
Sistema Interno Luckia
SAP GeoVictoria
(dutos parsona, susidos, anire (umos, ssistencis)
oTrod) ) . .
Datos personal, asistencia, ...
[ ]
Planillas, param consulia
----- e "™ Departamento Recursos Humanos
.7 T -KPIS area, dotacion
Logs auditoria, LS T T

.

notificaciones de estado”

v

Equipo de IT / Administrador Gerentes (recurso humano [ IT)




7.2. Modelo de casos de uso

SISTEMA INTEGRAL ANALITICO RRHH
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1. Actor: Analista de Negocio
Es el consumidor principal de la informacion.

e Acceder al portal BI: El analista ingresa a la plataforma de visualizacion.
o (Include) Autenticarse en el sistema: Para acceder, el sistema siempre le pedira
gue inicie sesion.

e Consultar KPIs y Graficos: Visualiza los reportes y dashboards predefinidos.

e Generar reportes: Utiliza la plataforma para crear reportes personalizados.
o (Extend) Analizar, cruzar y seleccionar datos: Opcionalmente, durante la
generacion de reportes, puede realizar analisis mas profundos y cruces de datos
especificos.

e Ejecutar ETL: Tiene la potestad de iniciar un proceso de actualizacion de datos fuera del
horario programado.

2. Actor: Operador de Datos
Es el encargado de la ingesta de los datos mas manuales.
e Acceder al portal de Carga: Ingresa a la seccién especifica para subir archivos.

e Cargar Planilla de Datos: Sube los archivos (ej. Excel) que contienen datos que no se
pueden obtener automaticamente.

3. Actor: Administrador Bl
Es el rol técnico que mantiene y monitorea los datos del sistema analitico.

e Acceder al portal de Administracion: Ingresa a la consola de administracion del
sistema.

e Monitorear Calidad de Datos (Staging): Revisa los datos en la base de datos temporal
(staging) para asegurar que se cargaron correctamente antes de moverlos al DW.

e Ejecutar ETL: Tiene la potestad de iniciar un proceso de actualizacion de datos fuera del
horario programado, ya sea para probar el sistema o depurar el proceso.

e Ejecutar Entrenamiento de Modelos: Inicia manualmente el proceso de
re-entrenamiento del modelo predictivo.



4. Actores: Sistemas Externos
Son sistemas automaticos que interactuan con la plataforma.

e Sistema SAP (Actor):
o Ejecutar Carga SAP: El sistema SAP exporta sus datos.

e Planificador de Tareas (Actor):
o Ejecutar Carga SAP: Invoca la exportacion de datos desde el sistema SAP.
o Ejecutar ETL: Inicia automaticamente el proceso de Extraccion, Transformacion
y Carga (ETL) que mueve los datos de Staging al Data Warehouse.
o Ejecutar Entrenamiento de Modelos: Inicia automaticamente el proceso de
re-entrenamiento del modelo predictivo.

e Sistema de Autenticacion (Actor):
o Autenticarse en el sistema: Valida las credenciales de los usuarios.



8. Modelado del Procesos de Negocio

El modelado de procesos de negocio es bastante sencillo comparado al sistema propuesto.
Previo al sistema, los datos se extraen manualmente y las métricas se calculan a pulso.

Extraccion manual de los datos de los principales sistemas presentes en la empresa

(SAP-RRHH y GeoVictoria-Asistencia)
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9. Disefo de Interfaz de Usuario y Prototipo
9.1. Mockups

Panel de Modelos Predictivos

Andlisis RRHH Analisis Predictivo de Rotacion Blenvendo, Juan Carlos  Salir

Filtros de Prediccion

Il Dashboard General

Area / Departamento Cargo
3 Andlisis de Rotacion
Tadas - Tados .

£ Administracién

Empleados con Alta Probabilidad de Rotacion (Proximos 3 meses)

ID Empleado Nombre Cargo Area Probabilidad de Rotacion
1054 Ana Martinez Croupier Mesas de Juego 85% (Atta)
31 Garlos Solo Croupier Mesas de Juego 78% (Alla)
1890 Soffa Vega Cajera Cajas 72% (Media-Alta)
Andlisis RRHH Dashboard General Bienvenido, Jusn Carlos  Salir
Tasa de Rotacion (Anual) Tasa de Ausentismo (Mensual) Dotacién Actual (Headcount) Antigiiedad Promedio

Il Dashboard General

15.2% 4.8% 485 3.2 Afios

B Analisis de Rofacién

## Administracion

Dotacién de Personal por Area

i gur.com




Panel de Carga y Administracion

Analisis RRHH

oard General

de Rota

% Adrministracion

Administracion del Sistema

Carga de Datos (ETL)

Sube los archivos Excel con los registros de asistencia, altas/bajas, sic

Seleccionar Planilla Excal

Salacionar archive | Sin archivos seleccionados

Exportacion de Datos

Exporta los dalos consolidados del Data Warehouse a diferenles formatos.

Seleccionar Formato

Gestién de Acceso (AAA)

Administra los roles y permisos de los usuarios del sistema

Usuario Rol Ultimo Acceso
jyampara Administrador 2025-10-18 15:30
tsilva Analista 2025-10-18 14:00

gerencia Wisualizador 2025-10-17 11.00

Acciones

Editar | Revocar

Editar | Revocar

Edilar | Revocar

Bienvenido, Juan Carlos  Salir



10. Conclusiones

Este documento ha detallado el plan y la arquitectura para abordar un problema tangible en el
area de RRHH de Casino Luckia Arica: la fragmentacion de sus datos. La situacion actual se
caracteriza por la dispersion de la informacion del personal, lo que deriva en un trabajo manual
intensivo y limita la toma de decisiones a un plano reactivo.

La solucién propuesta es disefiar un Data Warehouse (un almacén de datos) para centralizar
esta informacién. Se planea usar procesos ETL (Extraccién, Transformacién y Carga) para
mover y limpiar los datos. El objetivo es que el area de RRHH pueda consultar métricas clave,
como la rotacion o el ausentismo, sin tener que armar reportes a mano cada vez.

Para gestionar el desarrollo, se eligié Kanban por su flexibilidad y menor carga administrativa, lo
que parece adecuado para el tiempo ajustado del proyecto. El proceso de analisis de datos
seguira las fases de CRISP-DM, que es un estandar probado para proyectos de este tipo.

Si la ejecucion de este plan es exitosa, se espera que la plataforma resultante reduzca
significativamente la carga operativa. Mdas alla de la mera visualizacion de métricas en un
dashboard, la verdadera prueba de éxito del proyecto residird en la capacidad del modelo
predictivo para anticipar la rotacién de personal con un grado de precision que resulte util para
la gestion.

El plan es ambicioso. Su viabilidad dependera criticamente de dos factores principales: primero,
la calidad, completitud e integridad de los datos histéricos que se logren extraer de los
sistemas fuente (SAP y Geovictoria) y, segundo, la disciplina en la ejecucién de las tareas
definidas en el backlog. Se espera que el disefio aqui presentado siente una base técnica sélida
para alcanzar dichos objetivos.
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