
Bitácora (semana 29 septiembre) 

Reunión con el cliente 

Objetivo de la reunión 
El objetivo principal de la reunión es dar comienzo al proyecto dispuesto por el profesor para 
la asignatura de Proyectos IV, definir la problemática a tratar, así como también explicar la 
metodología de trabajo, definir las fechas de reuniones y los mecanismos para 
comunicarse. 

​ Presentarse 
​ Definir problemática 
​ Levantamiento de requerimientos 
​ Explicar metodología de trabajo 
​ Definir mecanismos de comunicación con el cliente. 

 

Hablado en la reunión 

Problemática 
Se habló de varias problemáticas dentro de todas la más importantes fue los tiempos de 
espera que genera el sistema actualmente, debido a que las solicitudes de eventos se 
hacen de manera manual y sin un seguimiento. Además el Departamento de Deportes y 
Recreación no realiza seguimiento a procesos importantes como asistencia de actividades, 
las personas que asisten a las actividades y tampoco existe algún sistema que notifique a 
las personas algún cambio o modificación de fecha u horario. 

 



Requerimientos 
Para pensar en requerimientos primero tenemos que tener presente que el sistema está 
compuesto por 2 partes, una es la del administrador donde se gestiona las actividades o 
eventos que sucedan y la otra es la parte de los asistentes al evento que acceden a través 
de una app para poder revisar los talleres y así. 
 
Además considerar un tercer rol que sería el encargado del evento que puede cancelar o 
modificar el evento si surge algo para no poder realizar. 

Mecanismos de comunicación 
Se definió que por facilidad, el mecanismo de comunicación va a ser Whatsapp. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


	Bitácora (semana 29 septiembre) 
	Reunión con el cliente 
	Objetivo de la reunión 
	Hablado en la reunión 
	Problemática 
	 
	Requerimientos 
	Mecanismos de comunicación 

	 


