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1. Introduccion

La gestion eficiente de las metas del Plan de Desarrollo Institucional es un aspecto
fundamental para poder mejorar e innovar en la carrera de una institucién educacional. En el
contexto de la Facultad de Odontologia, se enfrentan desafios significativos en la asignacién
y control de metas destinadas a mejorar las diferentes areas académicas. La complejidad
aumenta al tener que gestionar el Plan de Desarrollo Institucional de manera manual y no
automatizada. El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema de gestion y
control de metas del PDI que permita llevar un control y seguimiento de las metas de una
manera automatizada a través de una interfaz grafica web. A través de este proyecto, se
busca optimizar los procesos de gestién, control y seguimiento de metas, y garantizar la
transparencia y eficiencia en la implementacion del PDI.
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2. Definicion del problema
2.1. Contexto

El proyecto a desarrollar tiene como objetivo abordar la problematica de formulacion y
control de metas del Plan de Desarrollo Institucional para la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Chile. La Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile es una de las 16
facultades que conforman dicha institucion de educacion superior, esta facultad imparte la
carrera de Odontologia asi como diversos planes de estudios para la formacion de
investigadores, especialistas y académicos de nivel superior en las diferentes especialidades
de la disciplina.

2.2. Problema

Se esta terminando de desarrollar un Plan de Desarrollo Institucional para la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Chile, el cual se realiza de forma manual, por lo que se
retrasan los procesos del PDI, tales como la formulacion, el control o seguimiento de las
metas de esta.

2.3. Solucion

Con el fin de solucionar la problematica planteada, se propone el desarrollo e
implementacion de un sistema de gestion y control de metas del Plan de Desarrollo
Institucional, el cual permitira una gestion y seguimiento de sus metas de manera
automatizada a través de una interfaz grafica de usuario.



Departamento de Ingenieria en Computacion e e
Informitica Han
Facultad de Ingenieria . ,
Universidad de Tarapach Ingenlerl

nCompuTocfén e Informdtica

3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de control y gestion de metas del plan de desarrollo
institucional para la Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile.

3.2. Objetivos especificos

OE1. Estudiar en profundidad el contexto del proyecto, para definir correctamente la
problematica y su solucion.

OE2. Definir los requisitos del sistema para establecer sus funcionalidades vy
limitaciones.

OE3. Implementar el sistema basandose en el estudio realizado para satisfacer las
necesidades del cliente.

OE4. Realizar las pruebas de funcionamiento para verificar que se cumpla con los
requerimientos establecidos.

OES5. Desarrollar la documentacion necesaria sobre los avances realizados, ademas
de un manual para el correcto uso del sistema.

3.3. Alcance

El sistema abarca la gestion de metas del Plan de Desarrollo Institucional llevada a
cabo por las areas administrativas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Chile. Se planea desarrollar una aplicacion web la cual provea de un cuadro de mando
que permita la asignaciéon de responsabilidades a las diferentes areas, ademas de la
funcionalidad de que los responsables puedan reportar los avances de las tareas que
le fueron asignadas dentro del plazo asignado. El proyecto sera desarrollado en un
plazo de 3 meses.
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4. Requisitos del sistema

A continuacién, se describen los requisitos de alto nivel, funcionales y no
funcionales que debera tener el sistema.

41. Requisitos de alto nivel

Tabla 1. Tabla Requisitos de alto nivel.

N° Req | Descripcion

01 El sistema debe permitir administrar las metas del PDI mediante un cuadro de
mando integral, en el cual se permita definir planes de accién por objetivos
estratégicos, asignar actividades y responsables.

02 El sistema debe permitir el reporte y visualizacion de avances de las
actividades definidas en el plan de accién.

4.2. Requisitos funcionales

Tabla 2. Tabla Requisitos Funcionales.

N° Req | Descripcion

RF1 El sistema debe permitir la autenticacién y autorizacion para dos tipos de
usuario, los cuales son: quien gestiona el PDI, y los responsables de reportar
Sus avances.

RF2 El sistema debe permitir definir y registrar ejes estratégicos.

RF3 El sistema debe permitir definir un mapa estratégico, esto es, definir objetivos
estratégicos segun eje.

RF4 El sistema debe permitir visualizar un cuadro de mando integral.

RF5 El sistema debe permitir definir planes de accién estratégico para los
objetivos.

RF6 El sistema debe permitir definir indicadores de cumplimiento, especificos del

plan de accién.

RF7 El sistema debe permitir definir plazos para llevar a cabo los planes de accion.
RF8 El sistema debe permitir asignar responsables para llevar a cabo los planes
de accién.




Departamento de Ingenieria en Computacion e e
Infiormadatica |
Facultad de Ingenieria . s
Universidad de Tarapach Ingenlerl

Compufocién e Informdtica

RF9 El sistema debe permitir definir actividades dentro del plan de accion y
asignarle un plazo y responsables para llevarlas a cabo.

RF10 El sistema debe permitir a los responsables de llevar a cabo los planes de
accion o actividades, reportar sus avances.

RF11 El sistema debe permitir actualizar y ver los avances de cada plan de accion
en tiempo real.

RF12 El sistema debe permitir actualizar los registros efectuados.

4.3. Requisitos no funcionales
Tabla 3. Tabla Requisitos no Funcionales.

N° Req | Descripcion

RNF1 El sistema debe contar con una interfaz grafica intuitiva y amigable con el
usuario.

RNF2 El sistema debe ser facil de mantener, contando con cédigo modular y buena
documentacion.

RNF3 El sistema debe ser compatible con los navegadores web requeridos por la

institucion.
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5.1. Herramientas a utilizar

A continuacion se detallan las herramientas a utilizar en el proyecto.

Tabla 4. Herramientas a utilizar.

Nombre Funcién
Drive Almacenamiento de documentos y archivos importantes del
proyecto en la nube.
Draw.io Herramienta usada para la creacién de los diferentes diagramas

usados para describir el sistema del proyecto.

Visual Studio Code

Editor de texto, usado para la programacién y desarrollo del
proyecto.

Redmine Gestion y seguimiento de proyectos, carga de los documentos
entregables.
GitHub Control de versiones y almacenamiento de codigo fuente del
proyecto.
Figma Herramienta para desarrollo de prototipado.
Angular Framework utilizado para el desarrollo de aplicaciones web,
utilizando el lenguaje de programacién TypeScript.
Node.js Entorno en tiempo de ejecucidon multiplataforma para la capa de
servidor basado en el lenguaje de programacion JavaScript.
MySQL Sistema administrador de bases de datos relacional usado para
gestionar la base de datos creada para el proyecto.
Prisma ORM utilizado para agilizar las consultas a la base de datos y
contar con modelado de datos.
Express.js Framework de Node.js utilizada para desarrollar las APIs del lado

del servidor.
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5.2. Carta Gantt

La Figura 1, detalla la planificacién del proyecto, sus entregables y respectivas fechas de
compromiso.

2024-8 2024-9 202410 2024-11 202412
32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 B2
PROYECTO IV II-2024
FacOdon-2 + 4FacOdon-2
Informe de Avance 1 * +Resolved 100%
Definicion de Problema y Solucion del Proyecto e Resolved 100%
Definicion de Requerimientos del Sistema mmmm Resolved 100%
Disenar Modelo de Contexto s Resolved 100%
Disenar Diagrama de Caso de Uso s Fesolved 100%
Seleccionar Herramientas s Resolved 100%
Desarrollar BPMN de los procesos ™ Resolved 100%
Informe de Avance 2 || PTOgrESS 90%
Desarrollar Prototipos. w0 Progress 90%
Modelar los datos del proyacto = In Progress 90%

Informe Final = -+In Progress 7%
Implementar Front-End | In Frogress 10%
Implementar Back-End E—— In Progress 10%
Realizar Pruebas de Funcionamiento New 0%

Realizar Manual de Usuario New 0%

Figura 1. Carta Gantt
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6. Diseno del Proyecto

6.1. Modelo de Contexto

A continuacion, en la siguiente figura se muestra el modelo de contexto del Sistema de
Gestion y Control de Metas del Plan de Desarrollo Institucional (PDI), donde existen dos
usuarios los cuales interactuan con el sistema, los cuales son: el Administrador del PDI que
es quién Gestiona el PDI, crea planes de accién y actividades a las cuales se le asignan
responsables, que ademas puede ver como va el avance de estas actividades y recibe
notificaciones de ellas; y el Usuario que es responsable de cumplir con las actividades que les
fueron asignadas, el cual reporta los avances de las tareas y recibe notificaciones de las
tareas que le fueron asignadas.

Gestidn Reporte
de PDI A'.Iran ce de

. . areas

»/ Sistema de Gestion v« _
- Control de metas del Usuario
Administrador PDI J ( PDI | Responsable

Motifica Motifica
Avances Tareas

Figura 2. Modelo de Contexto

6.2. Diagrama de Casos de Usos

La figura 3 muestra el diagrama de casos de uso del sistema, el cual cuenta con dos
usuarios, los cuales son el Administrador del PDI que puede: gestionar mapas
estratégicos, gestionar ejes estratégicos y objetivos estratégicos dentro del mapa,
gestionar planes de accién, gestionar las actividades dentro del Plan de Accion y
asignarles responsables; y el Usuario Responsable de reportar los avances de las
tareas que le fueron asignadas. También se identifica el subsistema de cuentas en el
cual ambos tipos de usuario pueden iniciar sesién, pero ademas el usuario
administrador puede crear cuentas, modificar sus datos, y eliminarlas.

11
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Sistema de Gestidn y Control de
Metas PDI

estion de Mapas
Estratégicos

Gestidn de Ejes
Estratégicos

Gestion de
Objetivos
Estratégicos

Gestion de
Actividades

N

Asignar
Responsables

fdministr

FDI eportar Avance d

Tareas

Usdario Responsabl
Sistema de cuentas

Crear Cuentas /

Iniciar Sesidn

Eliminar cuentas

Actualizar datos de
cuenta

Figura 3. Diagrama de Casos de Usos.
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6.3. Diagramas BPMN

6.3.1. Sistema de Cuentas

La Figura 4 muestra el flujo que se sigue dentro del subsistema de cuentas planteado
en el diagrama de casos de uso, el cual permite el inicio de sesion de sesidn por parte
de ambos tipos de usuario como lo son el administrador y el usuario responsable, el
cual permite al administrador las funcionalidades tales como: crear usuario, actualizar
usuario y la eliminaciéon de un usuario.

Qv acen .
ey )
&= )\ Gostont 701 B
' /A ()
................ | ) o
— =4
%L Yy ==Y =

Figura 4. Diagrama BPMN de subsistema de cuentas.

6.3.2. Sistema de Control y Gestion del PDI

La Figura 5 muestra el flujo general del sistema de control y gestion del PDI en la que
se pueden ver las distintas acciones de gestién que puede realizar el administrador
una vez ha iniciado sesion, tales como: crear mapas estratégicos, gestionar los ejes
estratégicos, gestionar los objetivos estratégicos, gestionar los planes de accion, y
gestionar las tareas de los planes de accion, asi como la asignacion de responsables
por cada tarea. Por otro lado se muestran las acciones que puede realizar en el
sistema el usuario responsable el cual solo recibe notificaciones de las tareas
asignadas y puede reportar su progreso.

13
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Sesion iniclada

Asignar
Definie objoio de Croar ojos. Por cada sje crear Por cada objeto ( W N fica avance en
Eavatéaco plan de desarolo estratégeos del K oo planes do plan de accion e accién tareas de plan de. oSpancane e
instiucional mapa estatégicos accion Pt

O

Nodifcar objetivo PDI

Qe desea realzar

Figura 5. Diagrama BPMN del Sistema de Gestion y Control de Metas PDI.
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En la siguiente figura se muestra el modelado de

entidad-relacion para la base de datos.

e )

( nombre_eje >

( nom hra_plan) <|ecl|a_cleacinn>

( cod_obj > o N
7 ( nomhra_ohj) I
e C id_cuenta >

( nombre

USUARIO

< coreo > (Eunlrasena)

P respnnsable> T g R
IE_MWD C\ ( plazo ) techa_fin

Ingenieri
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datos mediante un modelo de

(md obj |d>

nesc,mmcannb

nasc_mmcamab

desc_aet >

4
<

ACTMDAD

fecha_inicio >

Figura 6. Modelo entidad-relacién.

El sistema esta pensado por solicitud del cliente solo para el plan de desarrollo institucional
que se esta realizando en el presente, por lo que se modeld el mapa estratégico de este plan.
En la Figura 6, que representa el modelo entidad-relacién que modela la base de datos del

sistema, se encuentran las siguientes entidades:

e EJEESTRATEGICO: Es la entidad que representa el Eje Estratégico de un Mapa
Estratégico, en el cual se encuentran agrupados diferentes objetivos estratégicos.
Esta entidad posee su atributo identificador y el atributo de nombre del gje.

e OBJETIVOESTRATEGICO: Representa cada objetivo estratégico que esta presente
en el mapa estratégico, estos tienen un eje estratégico asociado ya que se agrupan
por ellos. Sus atributos son su identificador, un codigo de objetivo definido por la

organizacion y el nombre del objetivo.

e PLANDEACCION: Cada objetivo estratégico cuenta con diversos planes de accion
que contribuyan para cumplir el objetivo, por lo que es lo que representa esta entidad.
Los planes de accién cuentan con su propio identificador Unico, un nombre del plan'y

la fecha en que se crea.

15
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e USUARIO: Representa cada cuenta de usuario que hay en el sistema, esta cuenta
con atributos como un identificador, correo institucional, contrasena, nombre del
usuario, el cargo que tiene, y dado que los tipos de usuario son el comun y
administrador, contiene un atributo isAdmin que indica si el tipo de cuenta es
administrador o usuario comun, es decir, si es que cuenta con permisos de
administrador, ademas de poder realizar las mismas funcionalidades que un usuario
comun. En el diagrama entidad-relacién se le puede ver relacionado con la entidad
plan de accion, esto porque cada plan de accion esta asignado a un usuario que sera
responsable de reportar los avances que se realicen. Como se puede observar una
cuenta puede tener mas de un plan de accion asociado a él o ninguno.

¢ [INDICADOROBJETIVO: Esta entidad representa los diversos indicadores de objetivo
que puede tener un plan de accion. Sus atributos son el identificador y su nombre o
descripcion.

e [INDICADORPLAN: Representa los diversos indicadores con los que cuenta un plan
de accidn, esta cuenta con atributos como su propio identificador, su descripcion,
meta/plazo, formula de calculo, fecha de inicio y fecha fin.

e ACTIVIDAD: Esta entidad representa las diferentes actividades planteadas para llevar
a cabo un plan de accién, por lo que se asocia a un responsable, pero no esta
relacionada a la entidad de Cuenta ya que quien reporta todo lo relacionado al plan de
accién es el usuario responsable de todo el plan. Sus otros atributos son el
identificador, la descripcion de la actividad, fecha de inicio, fecha de fin y el plazo
establecido por el usuario.

A continuacion, se muestra el modelado de los datos en la Figura 7, en el cual se especifican
los tipos de atributos y si es clave primaria o foranea de una entidad.

16
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PLANDEACCION INDICADOROBJETIVO
EJEESTRATEGICO OBJETIVOESTRATEGICO
L o PK,INT | plan_id + PK,INT | ind_obj_id
PK,INT | gje_id PK,INT | obj_id H—l—’e
FK,INT obj_id FK, INT plan_id
VARCHARZ2 | nombre_eje FK,INT eje_id
i roq  FKINT responsable VARCHARZ2| desc_indicaobj
VARCHARZ2| cod_obj
VARCHAR2 | nombre_plan
VARCHARZ | nombre_obj
DATE | fecha_creacion
INDICADORPLAN
PK,INT | ind_plan_id
¥ FK,INT plan_id
VARCHARZ2 | form_calculo
VARCHARZ | meta_plazo
CUENTA .
VARCHARZ2 | desc_indicaplan
—H PK,INT id_cuenta o
DATE | fecha_inicio
VARCHARZ | comreo
DATE fecha_fin
VARCHAR2 | contrasena
VARCHAR2 | nombre
VARCHAR2 | cargo
ACTIVIDAD
CHAR is_admin R
= PK,INT | act id
FK, INT plan_id
VARCHARZ2 | desc_act
VARCHARZ2 | responsable
VARCHARZ | plazo
DATE fecha_inicio
DATE fecha_fin

Figura 7. Diagrama de Clases
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6.5. Arquitectura del Sistema

A continuacion, en la Figura 8, se muestra la arquitectura del sistema, la cual posee 4 capas,
las cuales son:

e Usuario: Se refiere a los usuarios que se conectan mediante un navegador web al
sistema de gestion y control de metas del PDI.

e Cliente: Se refiere a la capa en la que se ingresan y muestran datos, en este caso
para la creacion de las vistas del front-end se usé Angular. Esta capa interactua con el
usuario y el servidor.

e Servidor: Capa del servidor que se comunica con el cliente y la base de datos. Esta
construida con las tecnologias de NodeJS y ExpressJS, en ella también se hace uso
del ORM Prisma, el ctial permite definir la forma en que vienen los datos desde el front
y también permite agilizar las peticiones o consultas SQL hacia la base de datos.

e Datos: Capa de almacenar los datos del sistema, en este caso se usa el gestor de
base de datos MySQL

.
;- <
e
Usuario Cliente Servidor Datos

Figura 8. Arquitectura del Sistema

18
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6.6. Prototipos

Para el disefio de los prototipos iniciales del Front-end del sistema, se utilizd la herramienta
Figma. A continuacion se presentan los disefios de las distintas vistas con las que contara el
sistema a desarrollar.

Plan de Desarrollo Institucional

Sistema de Plan de Desarrollo Institucional para la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Chile.

Bienvenidos

Ingresar

Figura 9. Prototipo Vista “Inicio de Sesién”
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Figura 10. Prototipo Vista “Mapa Estratégico”

o0 e B Plan de Desarrolla Insitu

< Objetivo Estratégico 1

un maren mica ue inteq: la inwestinacion, |a docencia y la vinculacion con el medio, fomentands la creacion de conocimiente interdisciplnario.

Planes de Accidn Estratégicos Responsable Accién

1. Potenciar la vinculacién de Ia investigacian cientifica con s docencia en el pregrado, postgrado y
postitulo [DIFO+Pragrado).

2. Integrar los esfuerzos de extension y vincuwlacion con el medio en el curriculum académico,
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Figura 11. Prototipo Vista “Objetivo Estratégico”
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WOMBRE DEL PLAN DE ACCION

Establecer programas de incentivos para proyectos con finandamiento intema interdisciplinanios que Involwcren estudiantes y profesores de diferentes Departamentos o Instituto [DIFD).

RESPOMSABLE DEL PLAN DE ACCION

GBJETIVO ESTRATEGICOD
CODIGD OBETIVO
QE1 v Desarrollar un marco académico gue integre plenamente |a invastigackdn, la docencia y la vinculacién con el madio, fomentando la creacion de conocimients Interdiscipl -
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
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Figura 13. Prototipo Vista “Creacion Plan de Accion”
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7. Conclusiones

En la primera etapa del proyecto de desarrollo del sistema de gestion y control de metas del
PDI para la Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile, se ha realizado un analisis al
contexto y la problematica planteada, proponiendo una solucion la cual se basa en las
distintas funcionalidades definidas las cuales fueron aprobadas por el cliente. Por otro lado, la
colaboracién con el cliente ha sido clave para reconocer sus necesidades y establecer de
manera correcta las funcionalidades que seran llevadas a cabo en la implementacion del
proyecto. Por lo que esta etapa es de suma importancia para poder llevar a cabo una correcta
implementacién del sistema, que satisfaga las necesidades del cliente, ya que en ella se llevd
a cabo la planificacién en la cual quedé establecido el alcance y los pasos y plazos a cumplir
del proyecto.

En la segunda etapa se desarrollaron mas reuniones con el cliente, en las que se fue
acordando el aspecto que tendria el sistema a desarrollar, por lo que fue de suma importancia
para tener una base de la cual partir para programar. También gracias al modelado de datos
realizado en esta etapa se pudo tener una mejor comprension acerca del comportamiento y
sobre como se manejan los datos en el sistema. Por ultimo se terminaron de acordar las
herramientas a utilizar para desarrollar el proyecto.
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