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Introducción

En la Universidad de Chile, la Facultad de Odontología [1] cuenta con una escuela de gra-

duados, la cual cuenta con programas y cursos a los cuales alumnos pueden optar. Debido a la

cantidad de estudiantes y académicos que interactúan en este entorno, es fundamental contar

con una administración eficiente de los pagos asociados.

Este documento describe el desarrollo de un sistema para la gestión de pagos y cobros

de cursos para dicha facultad, debido a que actualmente, la administración de estos procesos

se realiza de manera manual, lo que genera ineficiencias y riesgos en el control financiero. Se

propone, por tanto, el desarrollo de una aplicación web que resuelva estos problemas y optimice

la gestión financiera.
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1. Definición del proyecto

1.1. Contexto

La Facultad de Odontología de la Universidad de Chile es una institución académica y de

salud de reconocido prestigio en el país, dedicada a la formación de profesionales en el ámbito

de la odontología y a la prestación de servicios dentales a la comunidad.

Para apoyar sus actividades académicas, la facultad utiliza una plataforma de educación

virtual que facilita el aprendizaje y la gestión académica de sus alumnos y profesores.

1.2. Problema

Actualmente, la Facultad de Odontología de la Universidad de Chile enfrenta desafíos en la

gestión de pagos y cobros dentro de su plataforma de educación virtual. La administración de

los pagos, tanto de alumnos como de profesores, se realiza de forma manual, lo que genera

ineficiencia, debido a esto y la falta de automatización puede resultar en pagos retrasados y

pérdida de datos.

La administración manual también implica el uso de un personal administrativo, que debe

dedicar recursos a tareas repetitivas y propensas a errores, como la verificación de pagos y la

actualización de registros.

1.3. Solución

Se propone desarrollar un sistema de gestión de control de pagos y cobros que atienda las

necesidades de la Facultad deOdontología. Este sistema, permitirá a administradores gestionar

la información financiera de manera eficiente y segura, a través de una interfaz gráfica intuitiva

y fácil de usar.
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2. Requisitos del sistema

2.1. Requisitos de alto nivel

Tabla 1: Descripción de Requisitos de alto nivel

Identificador Descripción

RAN1 El sistema debe permitir gestionar los pagos y cobros de los cursos disponi-

bles.

2.2. Requisitos funcionales

Tabla 2: Descripción de Requisitos funcionales

Identificador Descripción

RF1 El sistema debe ofrecer la capacidad de visualizar y editar la información de

los cursos.

RF2 El sistema debe mantener una lista de estudiantes inscritos, incluyendo su

rebaja arancelaria, forma de pago y fecha de pago.

RF3 El sistema debe mantener una lista de académicos, su información asociada

a los cursos y las horas de contrato correspondientes.

RF4 El sistema debe calcular los ingresos totales.

RF5 El sistema debe permitir registrar y mantener la información de los gastos

asociados.

RF6 El sistema debe permitir la visualización de los cobros y pagos pendientes,

incluyendo el monto correspondiente.

RF7 El sistema debe recibir y registrar la información de pagos y cobros

RF8 El sistema debe verificar la autenticación del usuario antes de permitir cual-

quier operación.

RF9 El sistema debe permitir la consulta de historial de operaciones del usuario.
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2.3. Requisitos no funcionales

Tabla 3: Descripción de Requisitos no funcionales

Identificador Descripción

RNF1 El sistema debe tener las medidas de seguridad adecuadas para proteger la

información personal de los usuarios.

RNF2 El sistema debe mantener un registro de todas las operaciones realizadas por

los usuarios.

RNF3 La interfaz de usuario debe ser intuitiva y fácil de usar para todos los usuarios.

RNF4 El sistema debe ser fácil de mantener, con un código modular y bien docu-

mentado.

RNF5 El sistema debe ser compatible con el navegador utilizado por la institución.
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3. Objetivos

3.1. Objetivos general

Desarrollar un sistema automatizado de control de pagos y cobros para la Facultad de Odon-

tología de la Universidad de Chile

3.2. Objetivos específicos

O.E. 1: Describir la problemática que aborda el sistema para identificar los desafíos de la fa-

cultad.

O.E. 2: Establecer un cronograma del desarrollo del sistema para planificar las distintas etapas

del proyecto.

O.E. 3: Desarrollar la implementación del sistema para automatizar los procesos.

O.E. 4: Realizar pruebas del sistema para asegurar su usabilidad.

3.3. Alcance

El proyecto contempla el desarrollo e implementación de un sistemaweb de control de pagos

y cobros dirigido a la Facultad de Odontología de la Universidad de Chile, este sistema permitirá

a los administradores registrar y consultar los pagos de estudiantes y cobros de los profesores.

4. Planificación

4.1. Carta Gantt

La Carta Gantt, mostrada en la figura 1, contiene la planificación de las actividades a realizar

en el proyecto, se puede observar que se dividen en 4 etapas, las cuales son: Planificación,

análisis y diseño, implementación y documentación. Cada etapa tiene actividades específicas

que se deben cumplir para avanzar a la siguiente etapa a excepción de la documentación, la

cual está presente durante toda la duración del proyecto.
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Figura 1: Carta Gantt

4.2. Herramientas

Herramientas de documentación

Google Drive: Se utilizará como un servicio de almacenamiento en la nube que permite

guardar documentos, archivos y otros recursos relevantes del proyecto.

Redmine: Es una herramienta de gestión de proyectos y seguimiento de tareas que será

utilizada para la entrega formal de documentos.

Draw.io: Es una herramienta de diagramación que se utilizará para la creación de mode-

los necesarios por el proyecto.

Herramientas de desarrollo

Visual Studio Code: Es un editor de código que se utilizará para escribir, depurar y ges-

tionar el código del proyecto.

GitHub: Es una plataforma que permite gestionar el control de versiones del código fuente

de manera eficiente.
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Next.js: Es un framework de React que se utilizará para el desarrollo de la aplicación

web.

MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional que se utilizará para

almacenar la información del sistema.

Prisma: Es una herramienta ORM que se utilizará para la conexión y manipulación de la

base de datos.

5. Diseño

5.1. Diagrama de contexto

El diagrama de contexto, mostrado en la figura 2, representa las interacciones entre el sis-

tema y los actores externos, los cuales son los administradores, funcionarios y los profesores.

Los administradores son los encargados de gestionar los cursos, los funcionarios son los encar-

gados de registrar los cobros y pagos, y los profesores pueden visualizar los cobros asociados

a los cursos que imparten.

Figura 2: Diagrama de contexto
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5.2. Modelo de casos de uso

A continuación, en la figura 3, se presenta el modelo de casos de uso del sistema, el cual

está compuesto por los siguientes casos de uso:

Gestionar cursos: Permite a los administradores gestionar los cursos, esto incluye ver y

editar sus datos.

Registrar cobros: Permite a los administradores y funcionarios registrar los cobros de

los académicos.

Registrar pagos: Permite a los administradores y funcionarios registrar los pagos de los

estudiantes.

Registrar gastos: Permite a los administradores y funcionarios registrar los gastos aso-

ciados a los cursos.

Ver historial de operaciones: Permite a los administradores ver el historial de operacio-

nes realizadas en el sistema.

visualizar cobros: Permite a los usuarios visualizar los cobros asociados a los cursos.

Iniciar sesión: Permite a los usuarios iniciar sesión en el sistema.
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Figura 3: Modelo de casos de uso

5.3. BPMN

El modelo de procesos de negocio (BPMN) para la aplicación a desarrollar se presenta en

la Figura 4 y su subproceso en la Figura 5.
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Figura 4: BPMN

Figura 5: Subproceso “Muestra detalles del curso”

5.4. Modelo de entidad-relación

El modelo entidad-relación (ER) del sistema se presenta en la figura 6, y se describe en la

tabla 4.

Tabla 4: Descripción de Entidades del Modelo ER

Nombre Atributo Descripción

Continua en la próxima página
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Tabla 4: Descripción de Entidades del Modelo ER (Continuación)

User

Name Nombre de la persona

RUT Nº de RUT de la persona

Email Correo electrónico de la persona

Administrator Sin atributos

Academics isFOUCH
Forma o no parte del departamento de

odontología

Secretary Sin atributos

Course

EnrollValue Valor de la matrícula

DirectHours Cantidad de horas directas

IndirectHours Cantidad de horas indirectas

notInPersonHours Cantidad de horas no presenciales

inPersonHours Cantidad de horas presenciales

Name Nombre del curso

Objetive Objetivo del curso

AdditionalComments Comentarios adicionales

DateTo Fecha de inicio del curso

DateFrom Fecha de termino del curso

TotalHours Horas totales del curso

HourValue Valor hora

Student

RUT Nº de RUT del estudiante

Genre Género del estudiante

Name Nombre del estudiante

Email Correo electrónico del estudiante

Expenses

Name Nombre del gasto

UnitCost Costo unitario

Quantity Cantidad

Department Name Nombre del departamento

Continua en la próxima página
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Tabla 4: Descripción de Entidades del Modelo ER (Continuación)

ProgramType Name Nombre del programa/curso
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Figura 6: Modelo de entidad-relación
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5.5. Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema, mostrada en la figura 7, se divide en 3 capas: presentación,

lógica de negocio y persistencia. La capa de presentación es la encargada de mostrar la infor-

mación al usuario, la capa de lógica de negocio es la encargada de procesar la información y

la capa de persistencia es la encargada de almacenar la información.

Figura 7: Arquitectura del sistema

5.6. Prototipo de interfaz

A continuación en las figuras 8, 9, 10, 16, 17 se presenta el prototipo de la interfaz de la

aplicación web, que está compuesta por las siguientes secciones:

Login: Sección donde los usuarios pueden ingresar al sistema.

Sección de cursos: Sección donde los administradores pueden gestionar y observar la

información general los cursos.

Detalles de un curso: Sección donde los administradores pueden ver los detalles de un

curso, contiene distintas ventanas que se pueden visualizar en las figuras 11, 12, 13, 14,

15.

Académicos: Sección donde se pueden visualizar la totalidad de académicos inscritos

en el sistema.

Estudiantes: Sección donde se pueden visualizar la totalidad de estudiantes inscritos en

el sistema.
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Figura 8: Prototipo de interfaz - Login

Figura 9: Prototipo de interfaz - Sección de cursos
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Figura 10: Prototipo de interfaz - Detalles de un curso

Figura 11: Prototipo de interfaz - Detalles de un curso (Estudiantes)
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Figura 12: Prototipo de interfaz - Detalles de un curso (Académicos)

Figura 13: Prototipo de interfaz - Detalles de un curso (Ingresos)
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Figura 14: Prototipo de interfaz - Detalles de un curso (Gastos)

Figura 15: Prototipo de interfaz - Detalles de un curso (Asignaciones)
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Figura 16: Prototipo de interfaz - Académicos

Figura 17: Prototipo de interfaz - Estudiantes
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6. Conclusión

La implementación del sistema de control de pagos y cobros ha seguido una planificación

que abarca desde la identificación de problemas hasta la propuesta de una solución para la

Facultad de Odontología. El sistema propuesto no solo optimiza la gestión, sino que también

reduce los errores y la carga administrativa, que, a través de sus funcionalidades, los adminis-

tradores podrán gestionar pagos, cobros y gastos de manera más rápida, mejorando el control

de la información.

El diseño de la arquitectura y el modelamiento de los datos son fundamentales para la im-

plementación del sistema, ya que permiten una mejor organización y estructuración de la in-

formación, facilitando la implementación de las funcionalidades del sistema. La realización de

prototipos han permitido visualizar cómo se comportará el sistema en su totalidad, lo que ha

facilitado la identificación de funcionalidades que necesita el cliente.
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