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Introduccion

En la Universidad de Chile, la Facultad de Odontologia [1] cuenta con una escuela de gra-
duados, la cual cuenta con programas y cursos a los cuales alumnos pueden optar. Debido a la
cantidad de estudiantes y académicos que interactuan en este entorno, es fundamental contar
con una administracién eficiente de los pagos asociados.

Este documento describe el desarrollo de un sistema para la gestion de pagos y cobros
de cursos para dicha facultad, debido a que actualmente, la administracion de estos procesos
se realiza de manera manual, lo que genera ineficiencias y riesgos en el control financiero. Se
propone, por tanto, el desarrollo de una aplicacion web que resuelva estos problemas y optimice
la gestion financiera.
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1. Definicién del proyecto

1.1. Contexto

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile es una institucion académica y de
salud de reconocido prestigio en el pais, dedicada a la formacion de profesionales en el ambito
de la odontologia y a la prestacién de servicios dentales a la comunidad.

Para apoyar sus actividades académicas, la facultad utiliza una plataforma de educacién
virtual que facilita el aprendizaje y la gestion académica de sus alumnos y profesores.

1.2. Problema

Actualmente, la Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile enfrenta desafios en la
gestion de pagos y cobros dentro de su plataforma de educacion virtual. La administracion de
los pagos, tanto de alumnos como de profesores, se realiza de forma manual, lo que genera
ineficiencia, debido a esto y la falta de automatizacién puede resultar en pagos retrasados y
pérdida de datos.

La administracion manual también implica el uso de un personal administrativo, que debe
dedicar recursos a tareas repetitivas y propensas a errores, como la verificacién de pagos y la
actualizacion de registros.

1.3. Solucion

Se propone desarrollar un sistema de gestion de control de pagos y cobros que atienda las
necesidades de la Facultad de Odontologia. Este sistema, permitira a administradores gestionar
la informacion financiera de manera eficiente y segura, a través de una interfaz grafica intuitiva
y facil de usar.
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2. Requisitos del sistema

2.1. Requisitos de alto nivel

Tabla 1: Descripcion de Requisitos de alto nivel

Identificador

Descripcion

RAN1

El sistema debe permitir gestionar los pagos y cobros de los cursos disponi-
bles.

2.2. Requisitos funcionales

Tabla 2: Descripcion de Requisitos funcionales

Identificador Descripcion

RF1 El sistema debe ofrecer la capacidad de visualizar y editar la informacién de
los cursos.

RF2 El sistema debe mantener una lista de estudiantes inscritos, incluyendo su
rebaja arancelaria, forma de pago y fecha de pago.

RF3 El sistema debe mantener una lista de académicos, su informacion asociada
a los cursos y las horas de contrato correspondientes.

RF4 El sistema debe calcular los ingresos totales.

RF5 El sistema debe permitir registrar y mantener la informacién de los gastos
asociados.

RF6 El sistema debe permitir la visualizacion de los cobros y pagos pendientes,
incluyendo el monto correspondiente.

RF7 El sistema debe recibir y registrar la informacién de pagos y cobros

RF8 El sistema debe verificar la autenticacion del usuario antes de permitir cual-
quier operacion.

RF9 El sistema debe permitir la consulta de historial de operaciones del usuario.
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2.3. Requisitos no funcionales

Tabla 3: Descripcion de Requisitos no funcionales

Identificador Descripcion

RNF1 El sistema debe tener las medidas de seguridad adecuadas para proteger la
informacion personal de los usuarios.

RNF2 El sistema debe mantener un registro de todas las operaciones realizadas por
los usuarios.

RNF3 La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para todos los usuarios.

RNF4 El sistema debe ser facil de mantener, con un cédigo modular y bien docu-
mentado.

RNF5 El sistema debe ser compatible con el navegador utilizado por la institucién.
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3. Objetivos

3.1. Objetivos general

Desarrollar un sistema automatizado de control de pagos y cobros para la Facultad de Odon-
tologia de la Universidad de Chile

3.2. Obijetivos especificos
O.E. 1: Describir la problematica que aborda el sistema para identificar los desafios de la fa-
cultad.

O.E. 2: Establecer un cronograma del desarrollo del sistema para planificar las distintas etapas
del proyecto.

O.E. 3: Desarrollar la implementacion del sistema para automatizar los procesos.

4

O.E. 4: Realizar pruebas del sistema para asegurar su usabilidad.

3.3. Alcance

El proyecto contempla el desarrollo e implementacion de un sistema web de control de pagos
y cobros dirigido a la Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile, este sistema permitira
a los administradores registrar y consultar los pagos de estudiantes y cobros de los profesores.

4. Planificacion

4.1. Carta Gantt

La Carta Gantt, mostrada en la figura 1, contiene la planificacion de las actividades a realizar
en el proyecto, se puede observar que se dividen en 4 etapas, las cuales son: Planificacion,
analisis y disefio, implementacion y documentacion. Cada etapa tiene actividades especificas
que se deben cumplir para avanzar a la siguiente etapa a excepcién de la documentacion, la
cual esta presente durante toda la duracion del proyecto.
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2024-8 2024-9 202410 2024-11
32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

PROYECTO IV II-2024

FacOdon-1 *

Planificacion & ¢FResolved 94%
Identificar problematica y proponer solucién mmmm— Resolved 100%
Definir requisitos del sistema s Resolved 100%
Disefnar modelo de contexto s Resolved 100%
Disefiar modelo de casos de uso —— Resolved 100%
Disenar prototipo de interfaz de usuario e | Progress 70%

Documentacién —_—
Informe de Avance 1 —— New 100%
Informe de Avance 2 New 0%
Informe de Avance 3 New 0%

Crear manual de usuario
Creacion de informe final

Analisis y disefio * eNew 0%
Disenar arquitectura del sistema New 0%
Seleccionar herramientas de desarrollo New 0%
Modelar diagrama ER New 0%
Correcion modelos casos de uso y contexto New 0%

Implementacion *

Desarrollo de Front-end
Desarrollo de Back-end

Figura 1: Carta Gantt detalle, falta pruebas

4.2. Herramientas
= GitHub: Es una plataforma que permite gestionar el control de versiones del cédigo fuente
de manera eficiente.

m Google Drive: Se utilizard como un servicio de almacenamiento en la nube que permite
guardar documentos, archivos y otros recursos relevantes del proyecto.

= Redmine: Es una herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de tareas que sera
utilizada para la entrega formal de documentos.

= Visual Studio Code: Es un editor de cédigo que se utilizara para escribir, depurar y ges-
tionar el codigo del proyecto.
Falta framework

5. Diseno

5.1. Diagrama de contexto

El diagrama de contexto, mostrado en la figura 2, muestra las interacciones entre el sistema
y los actores externos, en este caso, los administradores y los sistemas existentes. Los admi-
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nistradores son los encargados de gestionar los pagos y cobros de los cursos, mientras que el
sistema recibe y procesa la informacion para almacenarla en la base de datos.

Sistema de
cursos

Informacion de
cursos

Actualiza pagos y cobros .
Sistema de

control pagos
y cobros

Sistema de

Notificaciones de pagos
pagos y cobros

Administrador

Informacion de cursos

Figura 2: Diagrama de contexto V4

5.2. Modelo de casos de uso

A continuacién, en la figura 3, se presenta el modelo de casos de uso del sistema, el cual
esta compuesto por los siguientes casos de uso:

= |niciar sesion: Permite a los administradores iniciar sesion en el sistema.

= Gestionar cursos: Permite a los administradores gestionar los cursos, esto incluye very
editar sus datos.

m Registrar cobros: Permite a los administradores registrar los cobros de los académicos.
m Registrar pagos: Permite a los administradores registrar los pagos de los estudiantes.

» Registrar gastos: Permite a los administradores registrar los gastos asociados a los cur-
SOS.

= Ver historial de operaciones: Permite a los administradores ver el historial de operacio-
nes realizadas en el sistema.
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Pagos y Cobros

Inicio de sesion

Gestionar cursos

A

Sistema de cursos

Aa de pagos

Registrar cobros

\

Administrador

e

Registrar gastos

Registrar pagos

Ver historial de
operaciones
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Figura 3: Modelo de casos de uso

5.3. Prototipo de interfaz

A continuacién en las figuras 4, 5, 6 se presenta el prototipo de la interfaz de la aplicacion
web, que esta compuesta por las siguientes secciones:

» Login: Seccion donde los usuarios pueden ingresar al sistema.

= Seccidn de cursos: Seccién donde los administradores pueden gestionar y observar la
informacion general los cursos.

= Detalles de un curso: Seccién donde los administradores pueden ver los detalles de un
curso.
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Académicos

Estudiantes

ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTADDE | ESCUELA DE

Inicio de Sesion

GRADUADOS

Figura 4: Prototipo de interfaz - Login

Buscar

Curso Ultrasonografia Maxilofacial:
Fundamentos Imagenologicos y
Anatomicos

Modaidad

E-Learning

Total de Horas

54 Horas

Valor Arancel:  $1045.000 Detalles

Curso Actualizacién en
Odontopediatria para Asistentes
Dentales

Madaidad

E-Learning

Totalde Horas

54 Horas

Valor Arancel:  $ 952.000 Detalles

Curso Salud Mental y Comunicacion
en Tiempos de Covid: Desafios de la
Nueva Odontologfa

Modaida

E-Leaming

Total ge Horas
54 Horas

Valor Arancel:  $1.240.000 Detates

Curso Practica Clinica Basada en
Evidencia

Modaidad
E-Learning

Total de Horas
54 Horas

Valor Arancel:  $ 850.000 Detalles

Curso Disefio Digital de Sonrisa: una
potente herramienta diagndstico-
terapéutica

Modaidad

E-Learning

Total ge Horas

54 Horas

Valor Arancel:  $ 984.000 Detalles

Curso de Actualizacién en
Trastornos Temporomandibulares y
Dolor Orofacial

Madaidad

E-Learning

Totalde Horas

54 Horas,

Valor Arancel:  $1045000 Detalles

Curso-Taller de Escultura con Resina
en Dientes Anteriores

Modaida
E-Leaming

Total de Horas
54 Horas

Valor Arancel:  $1045.000 Detates

Curso de Actualizacion en
Odontopediatra

Nodaidad
E-Learning

Total de Horas
54 Horas

Valor Arancel:  $1045.000 Detalles

Curso Restauraciones Indirectas en
Odontologia Restauradora: De lo
clasico a las nuevas tendencias
Modaidad

E-Learning

Total ge Horas

54 Horas

Valor Arancel:  $1045.000 Detalles

Curso Manejo de Traumatismo
Dentoalveolar en Denticion
Permanente

Madaidad

E-Learning

Totalde Horas

54 Horas

Valor Arancel:  $1.045.000 Detalles

Curso Fotografia en Odontologia

Modaida
E-Leaming

Total de Horas
54 Horas

Valor Arancel:  $1045.000 Detates

Curso Proteccion Radioldgica

Modaidad
E-Learning

Total de Horas
54 Horas

Valor Arancel:  $1045.000 Detalles

Figura 5: Prototipo de interfaz - Seccion de cursos
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Curso Ultrasonografia Maxilofacial: Fundamentos
Imagenoldgicos y Anatomicos

Estudiantes | Académicos | Ingresos Aranceles | Gastos | Distribucion  Pago Asignaciones y honorarios | Informe

Valor arancel

Académicos
$1.045.000
Estudiantes o delprograma
Entregar las bases tericas de la fisica de Ia ultrasonograffa y de Ia anatomia seccional y topogréica del
Responsables eritorio maxllofacial

E-Learning v

ANDRES ROSA

Total de horas.

Total
9 54 Horas

Curso Ultrasonografia Maxilofacial: Fundamentos
Imagenoldgicos y Anatdmicos

Antecedentes Generales w Académicos Ingresos Aranceles Gastos Distribucion Pago Asignaciones y honorarios Informe

Académicos Ne Nombre RUT Rebaja Arancelaria A pagar
Pyl S 7.315.000
1 Paula Andrea Astorga Jélvez 12.345.678-9 10% $940.500
Estudiantes 2 Federico Wienecke Cristi 12.345.678-9 15% $888.250
3 llia Mercedes Pérez Vallespir 12.345.678-9 15% $888.250
4 Catalina Schettino Ortega 12.345.678-9 15% $888.250
5 Christel Sandra Ojeda Leonard 12.345.678-9 15% $888.250
6 Marco Antonio Saavedra Burgos ~ 12.345.678-9 0% $1.045.000
7 Nelson Alejandro Medina Torres ~ 12.345.678-9 15% $888.250
8 Mirella Verénica Arellano Parada  12.345.678-9 15% $888.250

Figura 7: Prototipo de interfaz - Detalles de un curso (Estudiantes) \/
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Curso Ultrasonografia Maxilofacial: Fundamentos
Imagenoldgicos y Anatomicos

Antecedentes Generales Estudiantes

Académicos Nomina académicos FOUCH

Ingresos Aranceles | Gastos  Distribucion | Pago Asignaciones y honorarios  Informe

Ne Nombre Departamento  Jerarquia Académica 1oras de Horas de Horas en

dedicacion contrato Cuota otros programas
Estudiantes q DPTO PATOLOGIA Y
1 SYLVIA OSORIO MUROZ MEDICINA DRAL PROFESOR ASISTENTE 44
2 ANDRES IGNACIO ROSA VALENCIA ICOD PROFESOR ASISTENTE 33
DR. ARNOLDO HERNANDEZ
3 CALDERA icop PROFESOR ASISTENTE "
4 DR. JORGE LEMUS ESPINOZA Icop PROFESOR ASISTENTE 0
5 DR. MAURICIO SANDOVAL TOBAR  1COD INSTRUCTOR 17
DR. RODRIGO HERNANDEZ
6 QUEZADA icop AYUDANTE 6
Nomina académicos invitados
Ne Nombre RUT Horas de dedicacién Correo electronico Horas en

otros programas

4

Figura 8: Prototipo de interfaz - Detalles de un curso (Académicos)

* de aqui comienza el segundo informe y las conclusiones y referencias van al final
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6. Conclusion

La implementacion del sistema de control de pagos y cobros ha seguido una planificacién
que abarca desde la identificacion de problemas hasta la propuesta de una solucion para la
Facultad de Odontologia. El sistema propuesto no solo optimiza la gestién, sino que también
reduce los errores y la carga administrativa, que, a través de sus funcionalidades, los adminis-

tradores podran gestionar pagos, cobros y gastos de manera mas rapida, mejorando el control
de la informacion. \/
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Obs: excelente informe, falto el BPM, el resto impecable
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