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1. Introduccion

La pandemia del COVID-19 logré un impacto significativo a nivel mundial, donde hubo una
necesidad urgente de adaptar principalmente el formato del trabajo tradicional a un trabajo re-
moto y el surgimiento y crecimiento del comercio digital, muchos bancos tuvieron que cerrar sus
sucursales y adaptarse a la banca digital, lo que generd un aumento en la demanda de servicios
financieros digitales, entre ellos Parinacoop, una cooperativa de ahorro y crédito surgida en la
ciudad de Arica, que se ha visto en la necesidad de adaptarse a la banca digital para poder seguir
ofreciendo sus servicios a sus socios y clientes.

Este informe esta dividido en cuatro secciones principales; en la primera se presentan los ob-
jetivos y alcances del proyecto a desarrollar, en la segunda seccién se presenta la planificacién del
proyecto, describiendo los requisitos del sistema, la tercera seccién describe el disefio del siste-
ma con diagramas explicativos y descripcién de casos de uso y finalmente en la cuarta seccién la
conclusién parcial del proyecto.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Implementar un sistema de contratacion de productos bancarios (banca en linea) de Parina-
coop para agilizar los procesos de contratacién para los clientes

2.2. Objetivos especificos

OE1. Definir el contexto, problema y solucion del proyecto para establecer el alcance de la
propuesta de solucion.

OE2. Realizar un levantamiento de requisitos del sistema para caracterizar el sistema a im-
plementar.

OE3. Realizar la planificacion del proyecto para definir los casos de uso del sistema, contextos
y flujo de la informacion.

OE4. Disenar prototipos del sistema para tener una idea base de la interfaz de usuario.

OES5. Desarrollar el sistema en base a la planificacion y diseno realizadas anteriormente.

2.3. Alcances del proyecto

¢ El proyecto se desenvolvera en base a lo establecido en la planificacion y disefio del sistema.
e El proyecto debe ser posible desarrollarlo en un tiempo de 3 meses.

e |a etapa del disefio no contemplara en su totalidad lo planificado para poder cumplir con el
tiempo establecido.
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3. Planificacidn inicial
3.1. Definicion del proyecto

3.1.1. Contexto

La pandemia de COVID-19 supuso un radical cambio en las actividades financieras en muchas
empresas en todo el mundo, especialmente en el comercio el cual potencié la migracién a un
comercio a través de internet, el uso de plataformas digitales de pago y transferencias bancarias
a través del mismo. Un 85 % de las pesonas en Chile esta bancarizada y el 60 % de estas personas
realizan transferencias o contratan servicios a través de plataformas digitales.

Parinacoop es una Cooperativa de Ahorro y Crédito regional, el cual cuenta con productos
como: cuentas de ahorro, depésitos a plazo y créditos comerciales y de consumo.

3.1.2. Problema

La problematica radica en que todos estos productos mencionados se contratan en forma pre-
sencial, lo que deja a Parinacoop en desventaja con respecto a otras instituciones dentro del sis-
tema financiero. Se busca generar una plataforma digital que permita a actuales y futuros socios
de Parinacoop contratar productos de inversién y de financiamiento de forma online.

3.1.3. Solucion

La solucion propuesta constaria de un sistema de gestion de productos de inversién para clien-
tes de Parinacoop, donde se dispone de una plataforma donde los clientes pueden ingresar con
sus cuentas de cliente y gestionar sus cuentas de ahorro, créditos bancarios y de invertir a través
de depdsitos a plazo por medio de una interfaz grafica de usuario en el navegador. También se
tendria un servidor que procese todas las peticiones de los usuarios con rapidez y con métodos
de seguridad altos para evitar accesos y operaciones no autorizadas.
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3.2. Requisitos del sistema

3.2.1. Requisitos de Alto Nivel
Tabla 1: Descripcion de Requisitos de Alto Nivel
RAN1 | El proyecto debe agregar valor a la empresa y contribuir en el aumento de la
rentabilidad.
RAN2 | Agilizar los procesos de contratacién de los productos y servicios dados por la
empresa.
3.2.2. Requisitos Funcionales
Tabla 2: Descripcion de Requisitos Funcionales

RF1 | El sistema debe permitir al usuario registrarse con sus datos personales.

RF2 | El sistema debe permitir al usuario autenticarse por medio de su RUT y contrasena.

RF3 | El sistema debe permitir al usuario recuperar o restablecer su contrasena en caso que
se le haya olvidado.

RF4 | El sistema debe permitir al usuario mostrar su perfil con sus datos personales.

RF5 | El sistema debe mostrar una lista de los productos y servicios disponibles para ser
contratados.

RF6 | El sistema debe mostrar los productos y servicios contratados por el usuario.

RF7 | El sistema debe permitir al usuario realizar depésitos a plazo, dando un monto
disponible en su cuenta, el tipo de renovacion y la cantidad de meses a invertir.

RF8 | El sistema debe permitir al usuario simular depésitos a plazo, pudiendo usar montos
ficticios para calcular ganancias futuras.

RF9 | El sistema debe permitir al usuario realizar el pago del depdsito a plazo a contratar
por medio de transferencia electrénica dentro de un periodo de tiempo limitado para
validar el proceso de inversién.

RF10 | El sistema debe permitir al usuario solicitar créditos de consumo, dando el monto a
solicitar, en cuantas cuotas cubrira la deuda y en qué dia del mes pagara la cuota.

RF11 | El sistema debe permitir al usuario solicitar abrir una cuenta de ahorro, siempre
cuando se cumpla con los requisitos minimos como cédula de identidad vigente y
domicilio actualizado.

RF12 | El sistema debe permitir al usuario solicitar créditos comerciales detallando el tipo de

negocio que es la empresa, RUT de la empresa y domicilio de la empresa.
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3.2.3. Requisitos No Funcionales

Tabla 3: Descripcion de Requisitos No Funcionales

RNF1 | Todos los datos sensibles deben estar cifrados utilizando estandares de la industria
(AES-256).

RNF2 | El cédigo fuente del sistema debe estar bien estructurado, modularizado, y
documentado para facilitar el mantenimiento y la evolucion del mismo.

RNF3 | El sistema debe ser compatible con los navegadores web mas utilizados en sus
versiones mas recientes.

RNF4 | El sistema debe mantener un registro de auditoria de todas las operaciones realizadas
por los usuarios en el sistema.

RNF5 | El interfaz debe cumplir con los estdndares de accesibilidad de la web para facilitar su

uso a usuarios con discapacidades.
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3.3. Actade acuerdo formal

Yo, Vito Alberti Villalobos en representacién de Parinacoop. LTDA., en adelante cliente usua-
rio del proyecto “Automatizacion Productos de Parinacoop”. Estoy de acuerdo con los requisitos
planteados en este documento y autorizo al equipo de software el desarrollo del sistema (subsis-
tema o aplicacion) sugerido.

Firma
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3.4. Carta gantt del proyecto

2024-8
32
PROYECTO IV II-2024
Parinacoop
Entrega Informe plan de proyecto (avance 1)
Reunién inicial con cliente
Aprobacion de documento de requisitos
Estudio de contenidos relacionado a la p
Creacién diagrama de contexto
Creacion Casos de Uso de Sistema
Entrega Informe plan de proyecto (avance 2)
Entrega Informe plan de proyecto (avance 3)
Entrega Informe Final Prayecto
Carta aprobacion de parte del cliente

2024-9
33 34 35 36

*

39 40

mm New 100%
m— New 100%

—— New 100%
m— New 100%

2024-10

41

100%

100%

2024-11
42 43 44 45 46 47 48
+Parinac|
New 0%
New 0%
» oNew 0%
New 0%

Figura 1: Carta Gantt del proyecto
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4. Diseno del sistema

4.1. Herramientas a utilizar

Tabla 4: Herramientas a utilizar

LaTeX Sistema de composicién de textos que permite la creacion de
documentos con alta calidad tipografica

Google Drive Servicio de alojamiento de archivos en la nube para mantener los
archivos relacionados al proyecto

Draw.io Herramienta de diagramacion en linea disponible en Google Drive para
crear diagramas de todo tipo

GitHub Plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar proyectos
utilizando el sistema de control de versiones Git

Visual Studio Code | Editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft, para la creacién de
este informe con LaTeX y para futura implementacién

10
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4.2. Diagrama de Contexto del sistema

API Servipag

Confirmacion de pago

Credenciales
Solicitud producto

bancario Ssiarie 6 Info clientes
Clientes ( contratacién de ) Sistema Legado
roductos bancarios
Datos cliente P NU§VOS
Productos bancarios registros
Envio de SMS
Envio de

- de confirmacion
correos electrénicos

Servidor SMTP Servidor SMS

Figura 2: Diagrama de Contexto de Alto Nivel
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4.3. Descripcion Casos de Uso de Sistema

/

Sistema de contratacion de productos bancarios )

Iniciar sesion

Crear cuenta de

usuario ostrar productos de

inversion

/

\ _.-*7 <<include>>

Cliente Realizar depdsito a

plazo

TTeeL__<<extend>>

Pago por Servipag

-

Figura 3: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

4.3.1. CUS “Iniciar sesion”

Tabla 5: CUS Iniciar sesién

Identificador: Iniciar sesion

Descripcidn: El cliente ingresa sus credenciales para iniciar sesion en el sistema

Actor: Cliente

Precondicion: El cliente debe tener una cuenta registrada en el sistema

Cliente Sistema
1. El cliente pulsa el botén “Banca en linea”
en el sitio web

2. El sistema muestra un formulario con
campos de texto solicitando RUN y clave del
cliente

Continda en la siguiente pagina

12
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Tabla 5: CUS Iniciar sesion (Continuacion)

3. El cliente ingresa su RUN con su digito
verificador

4. El sistema verifica que el RUN ingresado
sea valido

5. El sistema solicita al usuario ingresar su
clave

6. El cliente ingresa su clave de 8 caracteres y
pulsa el boton “Ingresar”

7. El sistema autentica al cliente y redirige a la
pagina principal de la banca en linea

Flujo Alternativo 1: Credenciales incorrectas

7.1 El sistema muestra un mensaje de error
“Las credenciales ingresadas no son
correctas” y solicita al cliente ingresar
nuevamente sus credenciales

° o s

Postcondicion: El cliente estd autenticado dentro del sistema

1: askLogin

}I Main Page

7: authenticate(run, password)

Cliente 1.1: redirectToLogin()
3: input(run)

6: input(password)

4: validateRun(run)

6.1: login()

\4

Auth
Controller

Login Page

2: showLoginForm()

Figura 4: Diagrama de Comunicacion del CUS “Iniciar sesion”
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4.3.2. CUS “Crear cuenta de usuario”

Tabla 6: CUS Crear cuenta de usuario

Identificador: Crear cuenta de usuario

Descripcidn: El cliente crea una cuenta de usuario dentro del sistema para contratar y

gestionar sus productos bancarios

Actor: Cliente

Precondicion: El cliente no debe tener una cuenta registrada en el sistema

Cliente

1. El cliente pulsa el botén “Hazte cliente” en
el sitio web

3. El cliente ingresa su RUN y nimero de
documento

6. El cliente ingresa su correo electrénico y su
clave de acceso de 8 caracteres

9. El cliente confirma la clave ingresada

Sistema

2. El sistema muestra un formulario con
campos de texto, solicitando:
e RUN con digito verificador
e NUmero de documento o de serie de la
cédula de identidad

4. El sistema verifica que el RUN ingresado
sea valido y que el nimero de documento
siga vigente

5. El sistema solicita al cliente ingresar su
correo electrénico y una clave de acceso

7. El sistema verifica que el correo electronico
no esté registrado en el sistema

8. El sistema solicita al cliente confirmar la
clave ingresada

10. El sistema verifica que las claves
ingresadas coincidan

11. El sistema registra la nueva cuenta de
usuario y redirige al cliente a la pagina de
inicio de sesion

Postcondicidn: Se registra una nueva cuenta de usuario del cliente en el sistema

14
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1: askRegister

;I Main Page Servipag API

4.1: validateDoc

(dooNum) /"4 4r: JSON

Cliente 3: input(run, docNum)

6: input(email, password)

9: input(confirmPassword)

4: validatePreregister(run, docNum) l'/, 7.2: getByEmail(email)
7: check(email) \ 11: User(run, email, password) \
'( Auth
Controller

Register Page P User

2: showRegisterForm() 7.2r: JSON

Figura 5: Diagrama de Comunicacion del CUS “Crear cuenta de usuario”

4.3.3. CUS “Mostrar productos de inversion”

Tabla 7: CUS Mostrar productos de inversion

Identificador: Mostrar productos de inversion

Descripcion: El cliente visualiza los productos de inversion disponibles en Parinacoop

Actor: Cliente

Precondicion: El cliente debe estar autenticado (sesion activa) en el sistema

Cliente Sistema

1. El cliente pulsa el botén “Inversiones” en la
barra de navegacién

2. El sistema despliega un listado de
productos de inversion, mostrando por cada

uno:
e Nombre del producto de inversion

e Descripcién breve del producto

Postcondicidn: El cliente visualiza los productos de inversién disponibles

15
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1: listProducts

}I Home Page

Cliente

1.1: getBankProducts()

1.1r: Array JSON ™~

Bank

1.2: getAll() Products

-

’,/"1’.2r: Array JSON

Products <&

Controller

Figura 6: Diagrama de Comunicacion del CUS “Mostrar productos de inversiéon”

4.3.4. CUS “Realizar depésito a plazo”

Tabla 8: CUS Realizar deposito a plazo

Identificador: Realizar depésito a plazo

Descripcion: El cliente realiza una inversion a través de un depésito a plazo en Parinacoop

Actor: Cliente

Precondicion: El cliente debe estar autenticado (sesion activa) en el sistema

Cliente

1. «Include» CUS Mostrar productos de
inversion

2. El cliente selecciona “Deposito a plazo”

5. El cliente elige el tipo de inversién, ingresa
el monto y la cantidad de dias

Sistema

3. El sistema muestra una ventana emergente
con la informaciéon completa del producto,
mostrando:

e Nombre del producto

e Descripcién detallada del producto

4. El sistema solicita al cliente elegir el tipo de
depdsito: fijo o renovable, ingresar un monto
a invertir y el periodo en dias del depésito a
plazo

Continda en la siguiente pagina

16
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Tabla 8: CUS Realizar deposito a plazo (Continuacion)

6. El sistema muestra varios depésitos a plazo
con periodos de dias distintos, mostrando por
cada uno:

e Tipo de inversién
Monto a invertir
Periodo en dias
Tasa de interés mensual
Tasa de interés del periodo
Fecha de vencimiento del depodsito
Monto total a recibir al final del periodo

7. El cliente selecciona uno de los depdsitos a
plazo

8. El sistema solicita el método de pago del
depébsito a plazo: Servipag o Transbank

Flujo Alternativo 1: Opcidn Servipag «Extends» CUS Pago por Servipag

PRV

Postcondicién: Se registra un nuevo depésito a plazo a nombre del cliente contratante

2: input(productld)

Bank
Products

Home Page

5.2: getDepositinterests()

Cliente
5:input(depositType, amount,
daysQuant)

2.1: getinfo(productld)

7: input(depositold)

5.1: simulateDeposit(depositType,
amount, daysQuant)

7.1: getPaymentMethods()

Deposito
Plazo
Controller

5.1r: Array JSON

Deposito
plazo Page

Payment

. Methods
7.2r: Array JSON

A

3: showDepositoForm()

Figura 7: Diagrama de Comunicacion del CUS “Realizar depésito a plazo”
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4.3.5. CUS “Pago por Servipag”
Tabla 9: CUS Pago por Servipag

Identificador: Pago por Servipag

Descripcidn: El cliente realiza el pago de un dep6sito a plazo a través de Servipag

Actor: Cliente

Precondicion: El cliente debe haber confirmado un depésito a plazo

Cliente Sistema
1. El cliente elige la opcién de pago por
Servipag

2. El sistema genera un cupén de pago

Servipag y muestra las instrucciones para
realizar el pago

Postcondicidn: Se registra el pago del depésito a plazo en el sistema

Servipag API

1: input(paymentlid) ‘| Deposito 1.1: generatePaym.ent
> (run, paymentld, depositoData)

| plazo Page 1.2 generatePaymentTicket(amount)

Cliente

1.1r: File, JSON 1.3 save(run, paymentld,

depositoData)

Payment
Controller

»Payment Logs

Figura 8: Diagrama de Comunicacion del CUS “Pago por Servipag”
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5. Conclusion

En este primer avance del proyecto se ha logrado definir los objetivos y alcances del proyecto,
se harealizado un levantamiento de requisitos del sistema, la planificacién del proyecto e iniciado
el disefno del sistema con el diagrama de contexto para la gerencia y la descripcién de los casos
de uso del sistema que contempla las funcionalidades del mismo acompafado de los diagramas
de comunicacion para tener en cuenta las interacciones que tienen cada componente, y se espera
para el segundo avance de este proyecto poder refinar y finalizar la etapa del disefo para comenzar
con la implementacion del sistema.
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