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1.

Introduccion

La Empresa Puerto de Arica se enfrenta a desafios significativos en la integridad y
gestion de sus datos, especialmente en lo que respecta a la correlacion de
informacion de los camiones y el ingreso del tag.

Con el objetivo de superar estas dificultades, se propone la integracion de dos
sistemas clave para asegurar la coherencia de los datos y mejorar el proceso de
ingreso del tag ademas se busca implementar un sistema de generacion de informes
estadisticos que permita analisis detallados sobre el movimiento de camiones,
adaptandose a las necesidades especificas de la empresa.

Este documento presenta una descripcion detallada de la empresa y su contexto
operativo, identifica los problemas actuales y propone soluciones concretas. Se
delinean los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asi como un
disefio inicial que establece el modelo de contexto, los subsistemas implicados y la
interfaz inicial. Este proyecto sienta las bases para mejorar la eficiencia operativa y
la toma de decisiones informadas en el Puerto de Arica.



2.

Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar y desarrollar un software que enlace la informacion contenida en dos bases
de datos pertenecientes a la empresa portuaria con el objetivo de generar informes
y graficos que ayuden a nuestros clientes con la gestion del puerto.

2.2. Objetivos especificos

e Solucionar un problema de gestion portuaria basado en la supervision de la
informacion sobre la entrada y salida de camiones.

e Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema que
dara solucion a la problematica.

e Generar informes basados en los requisitos solicitados por la compafiia
portuaria
Realizar
Realizar las pruebas de funcionamiento y analisis de resultados.



3.

Descripciéon de la Empresa

3.1. Descripcion de la empresa

La Empresa Portuaria de Arica inici0 sus actividades el 30 de abril de 1998 tiene
como objetivo administrar, explotar, desarrollar y conservar el Puerto de Aricay sus
bienes[1].

\

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

Figura 1. Empresa Portuaria Arica.

La Empresa Portuaria Arica es un punto o como dicen es una empresa portuaria
donde transitan los distintos tipos de mercancia que provienen de nivel nacional
como nivel internacional ademas cuenta con espacios de almacenamiento para las
mercancias, hoy en dia se ha ido actualizando en temas de gestidn e incorporando
nuevas tecnologias que le permite optimizar los tiempos de gestion.

3.2. Personal

Con lo explicado ahora daremos a conocer al personal con el que se trabajara, que
son dos principales, que son el gerente general de puerto de arica y con la gerente
en desarrollo medioambiental, quienes son Jorge Bernal y Eileen Reyes
respectivamente.

Cualquier duda del proyecto sera consultado a través de correo electrénico y las
reuniones seran presencial y online.



4.

Resumen del proyecto

4.1. Contexto

La Empresa Portuaria de Arica se enfrenta a desafios criticos en la eficiencia de su
gestion logistica, especialmente en el control de los camiones que acceden a sus
recintos. Actualmente, se utilizan dos sistemas, uno basado en RFID para la
deteccion de TAGs en los camiones y otro de control de acceso donde se registran
datos importantes como hora, fecha y patente de los vehiculos.

4.2. Problema

La falta de integracién entre estos sistemas ha generado un problema de correlacién
de datos de forma que se pueda obtener de forma uniforme todos los datos de un
camion en especifico la problematica central radica en la ausencia de un proceso
automatizado para enrolar y relacionar las patentes de los camiones con sus
respectivos TAGs RFID, esta falta de integracion ha dado lugar a inconsistencias en
la informacion, lo que afecta la eficiencia operativa y la generacion de informes
precisos.

4.3. Solucién

La solucién propuesta por el grupo de estudiantes consiste en desarrollar un sistema
que permita la sincronizacién entre los dos sistemas existentes, especificamente en
el momento del ingreso de la patente de los camiones, ademas de la integracion, se
implementard un sistema de generacion de informes estadisticos para facilitar la
visualizacion y toma de decisiones para la empresa.

Con esta solucién, se espera mejorar significativamente la eficiencia operativa y la
precision en la informacion registrada, permitiendo una gestion logistica mas fluida
y una toma de decisiones mas informada.

4.4. Alcance

El sistema abarca la conexion con las bases de datos preexistentes del puerto con
el afan de realizar calculos de gestion sobre esta. Se incluira funcionalidades para
la toma de decisiones a través de gréaficos y tablas mediante el uso de filtros.
Ademas se desarrollara el control de datos a través este sistema(modificaciones
reflejadas en los otros softwares que cuente la Empresa Portuaria Arica).



5.

Requisitos del proyecto

5.1. Requisitos funcionales

NUumero Requisito funcional | Descripcion
RF1 Integrar dos sistemas | El sistema permite la comunicacién entre
existentes. ellos(dos sistemas), para intercambiar datos de
manera eficiente y en tiempo real, debido a que
son dos sistemas, un sistema es de control de
los camiones donde se le hace ingresar la
patente al guardia y el otro donde se hace
control con el RFID con los camiones donde
automaticamente ingresa el tag.
RF2 Implementar un control| El sistema debe tener un control de datos,
efectivo de los tags debido a que cuando ingresan muchos
RFID. camiones o en grupo puede que el lector RFID
lea dos veces el tag.
RF3 Informes El sistema con los datos que se tienen, debe
personalizados. tener la capacidad de realizar reportes
personalizados de las consultas que requiere el
cliente.
RF4 Manejo de célculos. Se solicité que se pueda calcular los promedios

de cuanto tiempo demoran los camiones en
cada area y en transito entre areas, ademas de
supervisar la capacidad del uso del
estacionamiento

Tabla 1: Requisitos Funcionales

5.2. Requisitos no funcionales

ID Definicion
RnF1 El sistema debe utilizar la paleta de colores de Puerto de Arica.
RnF2 El sistema de reportes debe ser amigable al usuario.
RnF3 El sistema debe dar facilidad al usuario.
RnF4 El sistema debe contar con estandares de seguridad adecuados.

Tabla 2: Requisitos no Funcionales




6. Organizacion del proyecto

6.1. Personal y planificacion

Para el proyecto actual se asignan tareas que se llevaran a cabo en el transcurso
del tiempo asignado para realizar el producto, en los cuales se divide en 3 roles, jefe
de proyecto, desarrollador, secretario.

Rol Responsabilidad Responsable
Jefe de proyecto | Se encarga de la coordinacion del trabajo -lgnacio
del grupo y de la comunicacion con el Cérdova
usuario
Desarrollador Se encarga de definir, disefiar, desarrollar e | -Ilgnacio
implementar el software Cordova
Secretario Se encarga de la documentacion del -lgnacio
proyecto, realizando las bitacoras, informes | Cérdova
y estudios requeridos -Daniel Gomez
Tabla 3: Roles

6.2. Mecanismo de organizacion

El equipo de trabajo se espera que se relna cada semana, con el personal de la
Empresa Portuaria Arica para discutir o retroalimentar los avances y llegar a un
consenso. Los otros medios de comunicacion y organizaciéon son:

Nombre Logo Funcion

Discord Utilizado como un medio para dudas y consultas
sobre el proyecto, organizar reuniones o informar
a los otros miembros del equipo.

Github Utilizado como repositorio para la solucion a
) desarrollar del proyecto, a la cual sélo tiene
GitHub acceso el equipo de trabajo.

Google Drive Utilizado como medio para almacenar y compartir
archivos a la cual solo tiene acceso el equipo.

Redmine P\ /'S Gestion de proyectos, subida y evaluacién de

N ) documentos
[ ] [ |




Teams

Utilizado para organizar reuniones o informar a
los otros miembros del equipo.

Tabla 4: Mecanismos




7.

Planificacion del proyecto

2024-7
27 (28 | 22 | 30 | 31

-j PROYECTO IV I-2024
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Figura 7. Avance de la Carta gantt.



8.

Planificacion de los procesos técnicos

8.1. Metodologia

La metodologia utilizada en el proyecto es cascada con scrum, debido a que las
reuniones seran cada dos semanas maximo 0 una semana minimo y se hara una
retroalimentacion donde puede que haya ligeras modificaciones y cascada a la
documentacién esto debido a que no se empieza de un sistema de 0, si no
implementar un sistema similar pero con diferentes funciones.

8.2. Herramientas

Nombre Funcién

Laravel Laravel es un framework de PHP y es utilizado para desarrollar
aplicaciones web. En el proyecto se usara como backend que es la
parte logica.

Visual Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft. Tiene una

Studio Code | buena integracion con Git. En el proyecto se usara esta
herramienta para la elaboracién del producto(IDE)

Redmine | Es una herramienta utilizada en el curso de proyecto para gestionar
los proyectos de los estudiantes, permite a los usuarios organizar
sus proyectos y ademas realizar seguimiento de otros.

React React es una biblioteca o libreria de codigo abierto que esta escrita
en JavaScript. Lo que nos ayudara en la parte del frontend(Parte
visual del cliente).

Balsamiq | Herramienta que nos permite realizar prototipos visuales.

Vite Vite es una herramienta de compilaciéon que tiene como objetivo
proporcionar una experiencia de desarrollo mas rapida y agil para
proyectos web modernos. Nos ayudard a complementarnos en el
frontend.

Typescript | TypeScript es un lenguaje de programacion fuertemente tipado que
se basa en JavaScript y le brinda mejores herramientas a cualquier
escala. Nos ayudara a complementarnos en el frontend.

Tabla 5: Herramientas




9.

Disefio del proyecto
9.1. Arquitectura del sistema

A continuacion , se observa en la Figura 5, la arquitectura propuesta para la solucion
en base a un sistema que integre otros dos sistemas y permita realizar los informes
personalizados a través de una interfaz.

La capa de presentacion es la interfaz visual que estara realizada por el framework
react js, la capa de negocio donde se encuentra el backend donde se trabaja con la
tecnologia o framework laravel, encontramos los dos subsistemas, cuales son el
subsistema de control de acceso y subsistema RFID, dentro de ello se encuentra el
sistema de consultas, estos mencionados se correran en un servidor de la empresa,
cada uno mencionado anteriormente esta en el backend, donde se encuentra en la
capa de negocios, donde se realiza todas las operaciones e igualmente esta el
sistema de autenticacion que esté en otro servidor pero es de la empresa donde se
tiene que validar la identificacion del usuario en nuestro sistema(que el mismo que
ingrese al sistema de EPA realiza el ingreso a nuestro sistema), y el dltimo se denota
con el nombre de Sistema de control de acceso y Sistema RFID con una imagen de
base de datos, son bases de datos de otros sistemas, donde se encuentra
igualmente el sistema AccesoRFID quien es donde se aloja la informacion de la
correlacion de los 2 sistemas mencionados anteriormente, debido a eso la
denotacion e imagen, este Ultimo es la capa de datos.
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Figura 5. Arquitectura propuesta del sistema solucion.
9.2. Modelo de contexto

En el modelo de contexto se encuentra la siguiente interaccion, el usuario interactla
con el subsistema de interfaz de usuario donde este se comunica con otro
subsistema donde contiene toda la informacién de las operaciones realizadas en el
sistema de consultas, donde se realiza toda la operacion de correlacionar la
informacion a través de la extraccion o mejor dicho de la seleccion de los
subsistemas de control de acceso y el subsistema de RFID, ademas los sistemas
externos donde podemos encontrar las bases de datos donde se guarda la
informacion a trabajar y el sistema de autenticacion que nos permite identificar que
usuario tiene acceso a este sistema, y como la informacién extraida tiene que ser
almacenada para realizar modificaciones en la tercera base de datos.



<=Sistema==
Sistema de
autenticacion

<=Database>=
Base de datos de
control de acceso

<<Subsistema=>
Subsistema de -+
control de acceso

[y

Sistema de consultas|

=«<3istema==

=<=Database== ) e
Base de datos de [« ==Subsistema=> |
RFID EPA Subsistema de RFID [%

==Database==
Base de datos de
AccesoRFID

Figura 6. Modelo de contexto propuesto del sistema.

9.3. Identificacion de Subsistemas

==Subsistema==
Subsistema de
control de
informacion

A

==Subsistema==
Subsistema interfaz
visual

usuano

La identificacion de los subsistemas se realiza utilizando un diagrama de contexto

colaborativo o diagrama de colaboracion.

Usuario

| (5)s0licitar Tablas

(6)Solicitar graficos
| [(10) Solicitar informe

(1)Establecer enlace
t2)Extraer tablas | I

Bases de datos RFID [©

(3)Establecer enlace __
(4)Extraer tablas _

conirol de acceso

Base de datos de ’A ‘

(12)Establecer enlace
(13)Guardar tablas

Sistema de consulta Ii[?) Crear tablas con los
. }.parametros pedidos

(i11)Generar informe

Calculos

— g

Tablas

(9) Crear un grafico que

“representa la informacion
. splicitada.

Graficos

Base de datos de
AccesoRFID

‘ Informes ‘




Figura 7. Modelo de contexto colaborativo propuesto del sistema.

e Primero antes que cualquier solicitud ocurra el sistema de consultas
establece comunicacion con la base de datos RFID y extrae las tablas
contenidas en ella.

e Luego realiza el mismo proceso mencionado anteriormente con la base de
datos Del control de acceso

e Una vez cargadas en la tercera base de datos(12) y (13) el cliente puede
venir y solicitar consultas sobre dichas tablas, presentando filtros y
parametros
El Sistema activa su mdédulo de calculos y realiza los filtros solicitados
Una vez realizado esto el médulo de tablas presenta la informacién
previamente procesada en un una interfaz legible y entendible por el cliente

e Con las tablas listas el cliente podria preferir una vista mas ludica y solicitar
la informacion sea desplayada en forma grafica

e Esto activa el modulo gréafico que convierte la informacion de las tablas en
gréficos como lo indica su nombre

e Finalmente, el cliente puede solicitar generar un informe sobre la
informacion, tablas y graficos obtenidos

e El sistema de consultas genera un informe con la informacion, tablas y
graficos

9.4. Modelo Caso de usos

Dentro de lo que se puede observar, se realiz6 un caso de uso del sistema,
permitiendo ver las principales funcionalidades que entrega.

El usuario primeramente podra visualizar la informacion, generar reporte a través
del cual puede antes realizar un filtrado de datos para seleccionar, cuales datos son
primordiales, realizar consultas de cierto vehiculo y generar nuevamente un informe
especificamente para ello, y realizar graficas que nos muestra a través de figuras,
calculos que son hechos en la parte l6gica del sistema, algun parametro puede el
usuario modificar a través de modificar informacion.



| —» Generar reporte

| — Filtrar datos

|—» Realizar consultas

% » Consultar graficas

Usuario

r—{\Visualizar informacion

[—— Modificar informacion

Figura 8. Caso de uso “Realizar Consultas”

9.5. Modelo BPMN

Como se pudo observar en caso de uso, en el modelo que sigue se puede apreciar
que las funcionalidades que entrega el caso de uso debido que es un proceso y trata
de capturar el flujo.

Primero un usuario accede y lo primero que sucede es visualizar la informacion,
donde le a tomar acciones donde destacan 3, cuales son generar informe, modificar
informacion o consultar busqueda, donde al realizar la accion de generar reporte
puede tomar 2 caminos cuales son el de finalizar o volver a visualizar la informacion,
También puede modificar la informacion y finalizar.

O consultar la informacion y realizar los procesos anteriores a través de visualizar
nuevamente la informacion.
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Figura 9. Modelo de BPMN

9.6. Interfaz del sistema

La interfaz visual de la solucion propuesta fue hecha en balsamiq para el prototipo.
Con ello tenemos la vista principal del sistema en la figura 10, donde muestra
cuando el usuario accede a la pagina.

A Web Page

Q0 X (e ) &)

Inicio Home | Consultas

Bienvenidos a la seccion para generar
informes

(V]

P

Figura 10. Vista principal del sistema.

Al seleccionar Informacién, nos muestra la pagina donde se realizan las operaciones
y filtros correspondientes, ademas de seleccionar el rango de fechas para que
muestre cierto rango de tiempo, ejemplo 1 afio. Ademas, contamos con una barra
lateral para navegar las diferentes secciones que nos ofrece el software.
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Figura 11. Vista de Informacion.
También nos solicitan la visualizacion grafica del contenido y filtros para que la
toma de decisiones sea mas sencilla.
TRA
a Q X Q [nttps-/ rwww TPA.com ] @ )

Home I Informacion

|a Busqueda 4]
ldiu inicio !vJ[diaterminn 1v_|
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Sector1 | Sector 2 Sector u

I

X P >

|

Figura 12. Vista de graficos.



10. Implementacion
Ahora se mostrara la implementacion del producto a traves de la interfaz visual.

Como se menciona en la parte de prototipo, tenemos un navegador que nos
permite ir a distintas secciones. Donde si nosotros nos dirigimos a informacién nos
redirige a la tabla de informacién de los sistemas mencionados.

rueroamiea Inicio  Informacién

Bienvenido

Consultas Personalizadas

Bienvenido a la pagina de EPA, en esta seccion se puede realizar consultas

personalizadas.

Figura 13. Vista de la pagina principal.

Contamos con la correlacion de la informacion de las 2 bases de datos en 1,
donde nos muestra toda la informacién recolectada en forma de una tabla, lo cual
permite cumplir el objetivo inicial del proyecto el cual era enlazar dichas bases de
datos. Esta informacion se guarda en una tercera base de datos.

Inicio  Informacién

Informacion

B ®

Expnrtar a Excel

Fecha Fecha Marca
Parqueo
Principal Cercana

ss3aGU | 240417 443100 2024-06-17 897982121212122235999 £86872312312120000123
07:14:07 07:15:14
2024-04-17 2024-04-17

2929TST 443101 3 be0bSe730ccb6833b0af42311780¢c29¢cbag5bb2e
07:15:18 07:1637

2865IKX 20240417 443102 20240417 3 beObSe730cch5833b0af42311780c29chaesbb2
07:16:31 07:16:37 ebserstee N ceschsssnbie
2024-04-17 2024-04-17

3784UKT 443109 3 be0bSe730ccb6833b0af42311780¢c29¢cbag5bb2e
07:26:01 07:26:53
2024-04-17 2024-04-17

02TXKE | 443123 082133 3 E28069952000500C699941CC | bedffb4803aal996062cb1d0dIb77cSTcs34desd

Figura 14. Vista de la informacion.



EN la seccion de vista por graficos podemos visualizar un dashboard que nos
permite tomar decisiones con la habilidad de visualizar por sector como por
ejemplo antepuerto, puerto, etc ademas de los filtros que se hayan aplicado para
la informacion a presentar

Inicio  Informacién

Parqueo Parqueo tag: tag ID Sector: 1D Sector Apply All Filters

Promedio de Ingresos [ Promedio Pemanencia por Dia (horas)
(] Promedio de Salidas b
i 18

20240417 20240418

Figura 15. Vista de los graficos.

En la seccion de la vista de informacion se puede modificar la informacion de las
tablas donde encontramos 4 atributos para su manipulacion.

Editar Informacién
Patente

3853AGU

Parque

443100

Tag

34234

CRC

686872312

Cancelar J§ Guardar

Figura 16. Vista de modificar informacion

11. Pruebas

Las pruebas o testeo se pueden visualizar en el area de implementacién ya que se
tuvo que probar el funcionamiento de la aplicacion y su conexion con las distintas



bases de datos proveidas durante el periodo del proyecto ademas de esto ademas
del testeo realizado por parte del puerto y la visualizacién del prototipo final en una
presentacion en vivo, podemos decir que el producto ha sido testeado en forma
intensiva durante todo el periodo del proyecto.

12. Analisis de resultados

Se tuvo una reunién presencial en la cual se mostré el prototipo final operando a el
gerente y los demas clientes ademas de una pequefia presentacion en ppt
mostrando todo lo que se ha acordado a lo largo del semestre con resultados
mayoritariamente positivos. por lo cual el proyecto y su documentacion estan en el
estado que la Ultima labor es simplemente entregarlos para que el puerto pueda
implementar nuestro cédigo en sus servidores, dicho todo esto el andlisis final es
que el proyecto alcanzo un resultado satisfactorio en cuanto a la calidad solicitada
por la empresa de puerto

13. Github

El proyecto se esta subiendo a github como se menciond anteriormente, esto nos
permite guardar el trabajo en la nube por cualquier inconveniente y compartir el
progreso con los involucrados. Debido a que es un proyecto privado no cualquiera
puede acceder al recurso del proyecto debido al manejo de informacion sensible.
Link del proyecto: Link del proyecto[5].

14. Conclusiones

En el desarrollo del proyecto “Sistema de Gestidon y Reportes de Camiones de
Carga para la Empresa Portuaria Arica”, se han logrado los puntos propuestos
donde contribuye una parte para la empresa, debido al uso que se puede dar. A lo
largo del trabajo, se ha demostrado la eficacia de la correlacion de la informacion
de los dos sistemas claves: el sistema de control de acceso y el sistema de
deteccién de Tags RFID, esta integracion de informacion ha permitido una
eficiencia en referencia al trabajo realizado, mejorando la toma de decisiones para
la empresa.

La implementacion de sistema permite la exportacion de la informacion, y
consultar a través de gréficos la informacion correlacionada donde la contraparte
guedo a gusto con el producto, pero se podia haber trabajado mejor.
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