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1. Introduccion

La salud mental se define como el estado de bienestar de la manera en que piensas,
regulas tus sentimientos y como uno se comporta, esto entrega un impacto en
nuestra interaccion con los demas, asi como en la toma de decisiones en nuestras

vidas. Por tanto, es importante cuidar de ella como cuidamos nuestro cuerpo fisico.

Con los avances en tecnologia, especialmente la inteligencia artificial (IA) es posible
agilizar y mejorar el diagndstico de pacientes con trastornos mentales. Por tanto, se
busca desarrollar una aplicacion web de diagndstico de salud mental para evaluar a

pacientes con posibles problemas de depresion y ansiedad. [1]
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2. Descripcion de la Empresa

TecndPolis-Ai es una empresa tecnologica que se especializa en el desarrollo e

implementacion de soluciones de diversos tipos de problemas utilizando inteligencia
artificial en campos como la agricultura, salud y entretenimiento.

lecnd Al

Figura 1. Logo de Tecn6Polis-A..
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3. Resumen del proyecto

3.1. Contexto

Tecn6Polis-Ai es una compafiia de alta tecnologia centrada en crear y aplicar
soluciones utilizando inteligencia artificial para abordar desafios en areas como
agricultura, salud y entretenimiento. Dicha compafia se enfoca actualmente en usar
diferentes herramientas de python para realizar un proyecto que analiza problemas de

salud mental de diferentes pacientes.
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3.2. Problema

Tener problemas tales como la depresion y ansiedad son afecciones graves que
pueden retorcer la manera de pensar y su comportamiento, provocando incapacidad
para afrontar los problemas, actividades de la vida diaria o incluso tomar malas

decisiones perjudiciales que podrian afectar a la vida permanentemente. [2]

Los psicoanalistas suelen enfrentarse a un desafio significativo relacionado con la
gestion de los archivos de sus pacientes. El volumen de documentacion generado en
el transcurso del tratamiento puede ser abrumador, lo que dificulta la organizacion, el
acceso eficiente y la seguridad de la informaciéon. Los archivos fisicos ocupan
espacio, son propensos a extravios y requieren tiempo para su busqueda y manejo.
Ademas, garantizar la confidencialidad de los datos en cumplimiento con las
regulaciones de privacidad puede ser un desafio adicional. Esta situacion puede
afectar negativamente la productividad del psicélogo y la calidad de la atencion al
paciente, lo que destaca la necesidad de una solucién mas efectiva y moderna para la

gestioén de archivos.
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3.3. Solucion

Contar con una sistema de interfaz web que integre el uso de inteligencia artificial
para proporcionar analisis de los estados de animo de los pacientes, esto hara que se
mejore la precisiéon del diagndstico identificando ciertas palabras y tonos que podrian
apuntar a un trastorno en el paciente y como durante en la sesién ha cambiado al
pasar el tiempo. Ademas, permitira un acceso mas facil a la atencién médica en areas
rurales, reducira el tiempo de espera para identificar problemas de salud mental y

disminuira los costos asociados a largo plazo.
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3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web que reciba audios ya sea pre-grabados o grabados en
vivo, los cuales a través de herramientas de |IA entregara un diagndéstico de salud

mental sobre el paciente segun el audio entregado.

3.4.2. Objetivos especificos

Normalizar los audios que recibira la aplicacién para su mejor manejo.

2. Desarrollar en lenguaje python, un transcriptor de audio para realizar el
diagnostico.

3. Desarrollar en lenguaje python, codigo el cual recibira el texto obtenido y
realizar diagnostico usando inteligencia artificial.

4. Entrenar modelo de analisis de sentimientos para identificar.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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3.5. Restricciones

El proyecto sera ejecutado en un periodo de 3 meses.

2. El sistema sera desarrollado utilizando PythonAnywhere, con lenguaje vy
librerias Python version 3.10.

Los usuarios pertenecen a la empresa TecnoPolis.Ai.

Se usara la API whisper de OpenAl para realizar transcripcion de audio a texto.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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3.6. Entregables

Bitacoras semanales.

Documento de Requerimientos firmado por el cliente.
Informe de Avance 1.

Informe de Avance 2.

Informe de Avance 3.

Informe Final.

Manual de usuario.

© N o O bk Db =

Producto final.
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4. Requisitos del proyecto

4.1. Requisitos funcionales

Tabla 1. Requisitos funcionales

ID Definicion

RF1 El sistema debe permitir el inicio de sesion por parte del
administrador.

RF2 El sistema debe permitir el registro de los pacientes.

RF3 El sistema debe permitir el ingreso de datos, afiadir expedientes
de pacientes por sesion solicitada.

RF4 El sistema debe permitir almacenar, registrar, modificar
informacion por parte del psicologo/psiquiatra.

RF5 El sistema debe permitir el inicio de sesidn por parte del
psicologo/psiquiatra.

RF6 El sistema debe permitir la subida de audios.

RF7 El sistema debe realizar la conversidon audio a texto.

RF8 El sistema debe identificar palabras y frases claves depresivas
encontradas en el audio.

RF9 El sistema debe desarrollar y obtener el resultado de la emocién
presente en sesion, grafica de frecuencia, nube de palabras y
frases.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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4.2. Requisitos no funcionales

Tabla 2. Requisitos no funcionales

ID Definiciéon
RnF1 El sistema debe tener la opcién de borrar al paciente.
RnF2 El sistema debe tener la opcion de borrar psicélogo por parte del

administrador.

RnF3 El sistema debe imprimir resultados del paciente.

RnF4 El sistema debe diferenciar e identificar el tono del audio para ver

sentimientos.

RnF5 El sistema debe entregar estadisticas de las palabras de sentimientos.
RnF6 El sistema debe comparar reportes de audio en frases.
RnF7 El sistema debe ser implementado como plataforma web hecho en python

(versién 3.10) con el servicio alojamiento web PythonAnywhere.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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5. Planificacion del proyecto

5.1. Metodologia

Scrum framework

Cg

T

—

Sprint
Backlog

Product
Backlog

Figura 2. Metodologia marco de trabajo SCRUM

El enfoque usado en el proyecto se basa en SCRUM, una metodologia agil y
constante entre el equipo de desarrollo y el cliente. Esto nos permite crear prototipos
tempranos y reducir los riesgos de malentendidos en los requisitos del cliente. Se
implementd6 SCRUM mediante reuniones semanales (presencial u online) donde
revisamos las tareas completadas y pendientes, se planifican las actividades para la
proxima semana y se adapta el proyecto segun sea necesario para alcanzar

diferentes avances.
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5.2. Herramientas

Tabla 3. Herramientas usadas

Nombre Funcién
Flask Flask es un framework minimalista escrito en Python que permite
crear aplicaciones web rapidamente y con un minimo numero de
lineas de cddigo.
PythonAnywher | PythonAnywhere es un entorno de desarrollo integrado en linea y
e un servicio de alojamiento web basado en el lenguaje de
programaciéon Python.
Visual Studio | Es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft. Tiene
Code una buena integracion con Git, cuenta con soporte para
depuracion de codigo, y dispone de un sinnumero de
extensiones, que da la posibilidad de escribir y ejecutar codigo en
cualquier lenguaje de programacion.
Whisper Whisper es un modelo de aprendizaje automatico para el
reconocimiento y la transcripcidén de voz, creado por OpenAl.
MySQL MySQL es un sistema de bases de datos de Oracle que se utiliza
en todo el mundo para gestionar bases de datos.
Redmine Es una herramienta utilizada en el curso de proyecto para
gestionar los proyectos de los estudiantes, permite a los usuarios
organizar sus proyectos y ademas realizar seguimiento de otros.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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5.3. Carta Gantt

2024-4 2024-5 2024-8 2024-7 2024-8
14 15 16 17 1& (19 20 (21 22 |23 24 |25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
PROYECTO IV 1-2024
GRUPO P4-1 MENTAL-1A »GRUPOC P4-1 MENTAL-IA
Investigacion de herramientas necesarias para el proyecto New 100%
Determinar que se busca en el proyecto, usando modelo scrum e New 100%
Desarrollar funcionamiento, segun modelo scrum . Mew 100%
Avanzar con el uso de herramientas solicitadas por el jefe de proy e New 30%
Implementacion y refinamiento sucesivo L New 0%
Implemente del sistema New 0%
Implementacion y refinamiento sucesivo New 0%
Implemente el sistema o aplicacion del proyecto New 0%
Muestre Pruebas y Analisis de resultados MNew 0%
Entrega de documentos del proyecto New 0%
Presentacion final New 0%

Figura 3. Carta Gantt

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F. 16
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6. Diseio del proyecto

6.1. Arquitectura del sistema

Esta arquitectura se compone de tres capas principales: la capa de presentacion
(frontend) que muestra el proyecto en una aplicacién web, la capa de logica de
negocio (backend) que guarda los servicios automatizados del proyecto y la capa de
datos (base de datos) donde se guarda la informacion que se usa en la aplicacion
web. Cada capa desempefia un papel crucial en la funcionalidad general del sistema

y permite una separacion clara de responsabilidades.

Arquitectura del sistema

Herramienta de
entrenmiento

|;| -
Herramienta de . —
Aplicacion web conversion de | | Grafica de ondas -
audio a texto de audio Base de datos
Capa de uzuano Capa de légica de negocios Capa de datos

Figura 4. Arquitectura propuesta del sistema solucion.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.2. Modelo de contexto

A continuacion en la siguiente figura se muestra el modelo de contexto del Sistema de
Mental-lIA, donde ambos usuarios interactuan con la interfaz de PythonAnywhere,
estas interacciones son procesadas en el sistema que a su vez utiliza un gestor de
base de datos para procesar la inteligencia artificial y llevar a cabo los procesos
solicitados, tales como analisis de emociones, deteccion de emociones y conversion

de voz a texto.

Modelo de contexto

Interfaz web
PythonAnywhere

Doctores

A 4

Sistema Diagndstico
de Salud Mental

A

Conversion y Inteligencia Artificial
calibracion voz a »  Andlisis general € andlisis de emociones y
texto deteccion de ondas

F

v

Sistema gestor de
bases de datos

Figura 5. Modelo de contexto.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.3. Diagrama de casos de uso

A continuacidon se muestra el diagrama de casos de uso del sistema que cuenta con
dos usuarios: un administrador las cuales pueden gestionar a los doctores, y el doctor
las cuales pueden gestionar pacientes, analizar audios, analizar texto y comparar

audios.

Casos de uso

Ingresar expedientes A

de pacientes

Registrar/modificar/bo 9
rrar paciente

Inicio de sesion doctor g

Inicio de sesién
administrador

Comparar reportes de
frecuencia/ palabras

Administrador

Doctores

Conversion audio a
texto

Registrar/modificar/borrar
doctor

Obtener resultados

Figura 6. Diagrama de casos de uso del sistema.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.4. Diagramas de flujo de casos de uso

A continuacion se muestran los flujos de casos de uso. Estos diagramas no son
finales, pero su estado actual sirve para demostrar el funcionamiento del sistema. El
inicio de sesién representa tanto al administrador como al doctor, y en cuanto al
registro, modificacién y eliminacion, aplica tanto para los doctores como para los

pacientes

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.4.1. Inicio de sesion (administrador y doctor)

Como se puede observar en la figura 7. Se inicia la sesion a través de los datos de

usuario, en caso de coincidir con un usuario registrado se permite el acceso a la

sesion de usuario, en caso contrario, se menciona que los datos no coinciden y se

permite el reingreso de datos de sesion.

Interfaz de iniciar
SESi0N

Ingresa datos de
SESion
MO

i Los datos son
correctns?

Mostrar mensaje de
Emor

Redireccionar a
pagina sesion iniciada

Figura 7. Diagrama del caso de uso inicio de sesion.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.4.2. Registrar cuenta

Como se puede observar en la figura 8. La opcion de registrar usuario se encuentra
en la misma interfaz de inicio de sesién, luego de ingresar los datos, se usa el rut y el
correo electronico para saber si el usuario esta previamente registrado, en caso de

ser nuevos se notifica el registro exitoso y se guarda la nueva cuenta en la aplicacién

Interfaz de pagina |
sesion iniciada J‘

A 4

[ Boton de Agregar J

pEsona

h 4
( Ingresar datos de }

registro

Mostrar mensaje de
error

r

i Bl rut ya existe’s

¢ El correo ya
existe?

' =

Mosfrar mensaje de
confirmacion

L. >

A2

Guardar cuenta

L >

Figura 8. Diagrama del caso de uso registrar cuenta

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.4.3. Modificar cuenta

Como se puede observar en la figura 9. Para editar los datos de un usuario, se debe
ingresar su sesion y presionar el boton de Modificar. En caso de cambiar el correo
electrénico o rut por uno existente se cancela la operacion, en caso contrario se

notifica el cambio exitoso y se guardan los cambios.

Interfaz de pagina |
sesion iniciada J‘

v
[ Botdn de Modificar J

cuenta

A 4

Remplazar datos de
registro

Mostrar mensaje de
error

r

'El rut ya existe’

s
Mostrar mensaje de
confirmacion

A4

Guardar c uenta

Figura 9. Diagrama del caso de uso modificar cuenta

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.4.4. Borrar cuenta

Como se puede observar en la figura 10. Para borrar la cuenta se debe ingresar a la
sesidn y presionar el boton de Borrar. Aparece un mensaje de confirmacion, en caso

de confirmar se borra la cuenta.

Interfaz de pagina L
sesioniniciada |

Y
{ Boton de Borrar ]

cuenta

A 4
[Masirar mensaje deJ

confimacion de
borrar

¢ El usuario
confirmo?

[ Bomrar cuenta ]

Mostrar mensaje de
error

Figura 10. Diagrama del caso de uso borrar cuenta

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.4.5. Ingresar expedientes de pacientes

La pagina de expediente, como se detalla en la Figura 11. Permite el ingreso y
guardado de audios en 2 formatos MP3 o WAV, se ingresa el archivo con un nombre
fijo rut+fecha+frecuencia, luego de guardar el audio, se hace de forma automatica, la
conversion a ondas y la conversion de audio a texto. Se guarda la conversion junto al

expediente.

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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Botdn de Agregar
expediente

-

Ingresar datos
(descripciony audio)

& Eltipo de

Mostrar mensaje de

errar

Guardar conversion
de ondas

h
-

Conversion de audio a
texto

T

Guardar conversion

h 4
-
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Figura 11. Diagrama del caso de uso ingresar expedientes de pacientes

Elaborado por Bastian Mamani Y. - Ismael Rojas F.
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6.4.6. Obtener resultados de estadisticas

La pagina de expediente del cliente, como se detalla en la Figura 12. Muestra
resultados del analisis de un audio, a través del boton Mostrar, se ve una nube de
palabras junto a una lista de palabras mas repetidas, una nube de frases junto a una
lista de frases mas repetidas, la conversién de ondas del audio, la descripcion del
diagnostico y opciones para descargar el resultado de estadistica o descargar el texto

plano del audio.
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6.4.7. Comparar resultados

La pagina de comparar resultados, como se detalla en la Figura 13. Se entrega una
grafica de palabras mas repetidas mas un listado de frecuencia, se muestra una
grafica de frases mas un listado de frecuencia, una descripcién general de los
diagnosticos y la opcion de descargar los datos datos obtenidos en PDF. Lo anterior

se obtiene de las ultimas 10 sesiones o de las ultimas 5 sesiones.
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7. Conclusiones

La creacién de la aplicacion Mental-lIA es un paso importante para mejorar el cuidado
de la salud mental. Al combinar la inteligencia artificial con una interfaz web facil de
usar, esta herramienta puede ayudar a los doctores y tratar problemas como la

depresion y la ansiedad de manera mas eficiente.

Cabe mencionar que el desarrollo del proyecto se hizo de manera agil y organizada
utilizando la metodologia SCRUM. Esto ha permitido el desarrollo de una solucion
que beneficia tanto a pacientes como a profesionales o2 la salud mental,

simplificando el proceso de diagndstico y seguimiento.

Finalmente denotar que el proyecto a pesar de parecer simple, se tiende a complicar
al momento de trabajar hacia el idioma espafol tomando en cuenta que las
herramientas de reconocimiento y analisis se hicieron para el idioma inglés. Sin
embargo gracias al avance que se hace constantemente se espera poder lograr el
objetivo de desarrollar la aplicacion en el tiempo establecido, gracias al apoyo

continuo del profesor Sergio Valenzuela C y al profesor Diego Aracena P..
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Proyecto Mental-IA

<:‘ C:> x Q [https:ffdorchy.pylhonqnywhere.com.fpsicologos

— )1 @ )

Nombrel Nombre2 Apellido? Apellido2 { Cerrar sesion l

[ Lista de psicologos |
Afiadir psicologo

Nombre “ |Edad 2 |Sexo Opcion

Giacomo Guilizzoni 40 M Acceder Editar Eliminar
Marco Botton 38 M Acceder Editar Eliminar
Mariah Maclachlan 41 F Acceder Editar Eliminar
Valerie Libertyf a1 F Acceder Editar Eliminar

v

Balsamiq, sesion de administrador, anadir doctor
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Giacomo Guilizzoni 40
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M ]
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1.234,56?-5' l@gmnillcom I
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P
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Balsamiq, sesion de administrador, eliminar doctor

Ingenieri

Cornpumcién e Informdtica

Proyecto Mental-1A

O $ x Q [ https://darchy.pythonanywhere.com/psicologos

— )@ )

Nombre1 Nombre2 Apellido? Apellido2  § Cerrorse816n|

[ Lista de psicologos l
Afiadir psicologo

-

Nombre

Giacomo Guilizzeni
Marco Botton
Mariah Maclachlan

Valerie Libertyf

=Edad
40

38
41
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Borrar psicologo X

Se eliminara a psicologo
Giacomo Guilizzeni

RUN: 1.234.567-8 r Eliminar
r Eliminar

No ‘ Borrar r Eliminar
F Acceder Editar Eliminar

v

Balsamiq, sesion de doctor, ver pacientes

Proyecto Mental-1A

O Q x Q [https:ffdarchy.pylhononywhere.comipacientes

) @ )

Nombre1 Nombre2 Apellidol Apellido2z { Cerrar sesion '

[ Lista de pacientes |

Mariah Maclachlan |41

Valerie Libertyf 30

F DD-MM-AA

F DD-MM-AA

Nombre “ |[Edad @ [Sexo |Ultima expediente & [Opcion
Giacomo Guilizzoni |40 M DD-MM-AA lAcceder Expediente Editar Eliminar
Marco Botton as M DD-MM-AA lAcceder Expediente Editar Eliminar

lAcceder Expediente Editar Eliminar

|Acceder Expediente Editar Eliminar

&
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Balsamiq, sesion de doctor, afadir paciente

Proyecto Mental-1A

G ¢ x Q [https:.f.v‘darohy.pylhononywhere.comipacientes ] (Q |.
Nombre1 Nombre2 Apellidol Apellido2z { Cerrar sesion l

~ Registrar paciente

[ Lista de pacientes | Nombre Rut X
L
o S R Sexo Fecha nacimiento

ombre a e;

_ - sl [ my:: ——
Giacomo Guilizzeni  [40 M e Editar Eliminar
Marco Botton 38 M| E-mai Celular e Editar Eliminar
Mariah Maclachlan |41 F l I l I e Editar Eliminar
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-
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Giacomo Guilizzoni |40 M e Editar Eliminar
Marco Botton 38 M E-mail Celular e Editar Eliminar
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Mariah Maclachlan |41 E I 99-¢ ° _] ' —I e Editar Eliminar
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Valerie Libert Secreto |F e Editar Eliminar
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4
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Balsamiq, sesion de doctor, borrar paciente

Proyecto Mental-IA
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Marco Botton a8 nte Eliminar
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Balsamiq, sesion de doctor, expedientes de paciente

Proyecto Mental-1A

O o x Q [hltps:ffdarchy.pylhononywhere.com!pacientesfexped|ente ] (q ].

Nombrel Nombre2 Apellido1 Apellido2 ( Cerrar sesion ]

| Expedientes | Analisis de sentimientos general l Ccmpararaudml

( Afiadir audio l

Nombre audio 4 |Descripcion Analisis 4 [Fecha

Analisis

rut_2024_04_31_02mp3 Lorem ipsum.. [Feliz DD/MM/AA Mostrar

rut_2024_04_31_01.mp3 Lorem ipsum..  |Enocjado DD/MM/AA Mostrar

rut_2024_04_30_01mp3 |Lorem ipsum.. Estresade | DD/MM/AA Mostrar

rut_2024_04_19_02mp3 |Lorem ipsum. [Feliz DD/MM/AA ‘MOSUN
rut_2024_04_19_01mp3 Lorem ipsum.. [triste DD/MM/AA Mostrar

4

Balsamiq, sesion de doctor, expedientes de paciente, subir audio

Proyecto Mental-1A

O Q x Q [huEs:.f.v‘darchz.Eylhonanywhere.com!pacientes.fexpediente ] @

Nombre1 Nombre2 Apeliido1 Apellido2 € Cerrar sesion '

—— X
[Expedientes Analisis de Descripcién b |

Audio (mp3 WAV)

= Afiadir audio

Nombre audio - @ Analisis

rut_2024_04_31_02mp3 AA Mostrar
rut_2024_04_31_01.mp3 A [ Mostrar
rut_2024_04_30_01mp3 AA Mostrar
rut_2024_04_19_02mp3 [Lorem ipsum.. Feliz DD/MM/AA i Mostrar
rut_2024_04_19_01mp3 |Lorem ipsum.. |triste DD/MM/AA [ Mostrar

v
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Balsamiq, sesion de doctor, expedientes de paciente, analisis de 1 audio

Proyecto Mental-1A

a ® x Q {https:f.fdarchy.pythonanmhemcom.fpacienles.fhnalisisﬁeneml —j @

MNombrel Nembre2 Apellide! Apellide2 ( Cerrar sesién ]

Expedientes Analisis de sentimientes general Comparar audio—|

= Folaoras y frases repetidas

Palabras mas repetidas: Frase mas repetida

Item ] Item [
Item I Item Il
Ttem II1 Item III
Item IV Item IV
Item ¥V Item

= Estodo del peciente = Frecuencia de ondos s = Disgnostico general

Feliz, Posibles sintomas: Lorem ipsum..
Triste, Descripcion del sintema: Lorem ipsum.
Encjade, Soluciénes del sintoma: Lorem ipsum...
Estresad

| Descargar coma PDF I | Descargar texto planc I
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Balsamiq, sesion de doctor, expedientes de paciente, analisis de varios audios

Prayecte Mental-1a

{::l E:} X ﬁ | htpsy idercny pythonanywhers com) paclentes s anslisisSa el ] @ )]
Membre] Hembre? spelbde] apelide? Cn.—“ars-zalf.nl

Expadientas Analisis de sentimlentas gensral I Cl:'np::'arml:lll:'

= ~OMIDNAS ¥ FrA5es repetidas

Palabras mas repetidas:
Frase mas repetida:
[tem ]
[tem [
ltem1l fem I
Item [ e I
[eem [V Fem Iv
[tem v
[tem v
&
= E55A00 dal paciente Qeneil m— = Dlagricstice general
Feliz Posibles sintomas: Lorem Ipsum_.
Triste Descripelin del sinfamia: Lerem Ipsurme.
Errajeda, Soluciines del sintome: Lorem (psum._.
Estresado
[ Genemal | Ulbmaos B sesiones I

| Descarmar same POF |
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