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1. Introduccion

La Empresa Puerto de Arica se enfrenta a desafios significativos en la integridad y
gestion de sus datos, especialmente en lo que respecta a la correlacion de
informacion de los camiones y el ingreso del tag.

Con el objetivo de superar estas dificultades, se propone la integracion de dos
sistemas clave para asegurar la coherencia de los datos y mejorar el proceso de
ingreso del tag ademas se busca implementar un sistema de generacion de
informes estadisticos que permita analisis detallados sobre el movimiento de
camiones, adaptandose a las necesidades especificas de la empresa.

Este documento presenta una descripcion detallada de la empresa y su contexto
operativo, identifica los problemas actuales y propone soluciones concretas. Se
delinean los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asi como un
disefio inicial que establece el modelo de contexto, los subsistemas implicados y la
interfaz inicial. Este proyecto sienta las bases para mejorar la eficiencia operativa y
la toma de decisiones informadas en el Puerto de Arica.



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema que integre 2 sistemas existentes en la Empresa Portuaria
Arica, donde se permita realizar reportes personalizados dependiendo de los
requerimientos de la empresa

2.2, Objetivos especificos

e Establecer la problematica que enfrenta la Empresa Portuaria Arica.

e Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

e Establecer los modelos de contexto y casos de uso para la solucion del
sistema.

e Establecer el proceso de negocio de la solucion del problema.

e Disenar una interfaz grafica intuitiva para el usuario y el formato de los
reportes.

e Realizar testeo al sistema implementado



3. Descripcion de la Empresa

3.1. Descripcion de la empresa

La Empresa Portuaria de Arica inicid sus actividades el 30 de abril de 1998 tiene
como objetivo administrar, explotar, desarrollar y conservar el Puerto de Arica y
sus bienes[1].

\

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

Figura 1. Empresa Portuaria Arica.

La Empresa Portuaria Arica es un punto o como dicen es una terminal portuaria
donde transitan los distintos tipos de mercancia que provienen de nivel nacional
como nivel internacional ademas cuenta con espacios de almacenamiento para las
mercancias, hoy en dia se ha ido actualizando en temas de gestion e
incorporando nuevas tecnologias que le permite optimizar los tiempos de gestion.

3.2. Personal

Con lo explicado ahora daremos a conocer al personal con el que se trabajara,
que son dos principales, que son el gerente general de puerto de arica y con la
gerente en desarrollo medioambiental, quienes son Jorge Bernal y Eileen Reyes
respectivamente.

Cualquier duda del proyecto sera consultado a través de correo electrénico y las
reuniones seran presencial y online.



4. Resumen del proyecto

4.1. Contexto

La Empresa Portuaria de Arica se enfrenta a desafios criticos en la eficiencia de
su gestion logistica, especialmente en el control de los camiones que acceden a
sus recintos. Actualmente, se utilizan dos sistemas, uno basado en RFID para la
deteccion de TAGs en los camiones y otro de control de acceso donde se registran
datos importantes como hora, fecha y patente de los vehiculos.

4.2. Problema

La falta de integracion entre estos sistemas ha generado un problema de
correlacién de datos de forma que se pueda obtener de forma uniforme todos los
datos de un camion en especifico la problematica central radica en la ausencia de
un proceso automatizado para enrolar y relacionar las patentes de los camiones
con sus respectivos TAGs RFID, esta falta de integracion ha dado lugar a
inconsistencias en la informacion, lo que afecta la eficiencia operativa y la
generacion de informes precisos.

4.3. Solucion

La solucion propuesta por el grupo de estudiantes consiste en desarrollar un
sistema que permita la sincronizacion entre los dos sistemas existentes,
especificamente en el momento del ingreso de la patente de los camiones,
ademas de la integracion, se implementara un sistema de generacion de informes
estadisticos para facilitar la visualizacién y toma de decisiones para la empresa.

Con esta solucion, se espera mejorar significativamente la eficiencia operativa y la
precision en la informacion registrada, permitiendo una gestién logistica mas fluida
y una toma de decisiones mas informada.



5.

Requisitos del proyecto

5.1. Requisitos funcionales

Ndmero Requisito funcional | Descripcion
RF1 Integrar dos sistemas | El sistema permite la comunicacion entre
existentes. ellos(dos sistemas), para intercambiar datos de
manera eficiente y en tiempo real, debido a que
son dos sistemas, un sistema es de control de
los camiones donde se le hace ingresar la
patente al guardia y el otro donde se hace
control con el RFID con los camiones donde
automaticamente ingresa el tag.
RF2 Implementar un control| El sistema debe tener un control de datos,
efectivo de los tags debido a que cuando ingresan muchos
RFID. camiones o en grupo puede que el lector RFID
lea dos veces el taq.
RF3 Informes El sistema con los datos que se tienen, debe
personalizados. tener la capacidad de realizar reportes
personalizados de las consultas que requiere el
cliente.
RF4 Manejo de calculos. Se solicitdé que se pueda calcular los promedios

de cuanto tiempo demoran los camiones en
cada area y en transito entre areas, ademas de
supervisar la capacidad del uso del
estacionamiento

Tabla 1: Requisitos Funcionales

5.2. Requisitos no funcionales

ID Definicion
RnF1 El sistema debe utilizar la paleta de colores de Puerto de Arica.
RnF2 El sistema de reportes debe ser amigable al usuario.
RnF3 El sistema debe dar facilidad al usuario.
RnF4 El sistema debe contar con estandares de seguridad adecuados.

Tabla 2: Requisitos no Funcionales




6. Organizacion del proyecto

6.1. Personal y planificaciéon

Para el proyecto actual se asignan tareas que se llevaran a cabo en el transcurso
del tiempo asignado para realizar el producto, en los cuales se divide en 3 roles,
jefe de proyecto, desarrollador, secretario.

Rol

Responsabilidad Responsable

Jefe de proyecto

Se encarga de la coordinacion del trabajo
del grupo y de la comunicacioén con el

usuario

-lgnacio
Cdrdova

Desarrollador

Se encarga de definir, disefiar, desarrollar e
implementar el software

-Daniel Gomez

Secretario

Se encarga de la documentacion del
proyecto, realizando las bitacoras, informes
y estudios requeridos

-Ilgnacio
Cordova

Tabla 3: Roles

6.2. Mecanismo de organizacion

El equipo de trabajo se espera que se reuna cada semana, con el personal de la
Empresa Portuaria Arica para discutir o retroalimentar los avances y llegar a un
consenso. Los otros medios de comunicacion y organizacion son:

0

Nombre Logo Funcion
Discord Utilizado como un medio para dudas y consultas
sobre el proyecto, organizar reuniones o informar
a los otros miembros del equipo
Github Utilizado como repositorio para la solucién a

desarrollar del proyecto, a la cual sélo tiene

GitHub acceso el equipo de trabajo.
Google Drive Utilizado como medio para almacenar y compartir
archivos a la cual solo tiene acceso el equipo
Redmine P\ /' Gestion de proyectos, subida y evaluacion de
N 4 documentos.




Teams Utilizado para organizar reuniones o informar a

los otros miembros del equipo

Tabla 4: Mecanismos




7. Planificacion del proyecto
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Figura 6. Carta gantt.
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8. Planificacion de los procesos técnicos

8.1. Metodologia

La metodologia utilizada en el proyecto es cascada con scrum, debido a que las
reuniones seran cada dos semanas maximo 0 una semana minimo y se hara una
retroalimentacion donde puede que haya ligeras modificaciones y cascada a la
documentacion esto debido a que no se empieza de un sistema de 0, si no
implementar un sistema similar pero con diferentes funciones.

8.2. Herramientas

Nombre Funcién

Laravel Laravel es un framework de PHP y es utilizado para
desarrollar aplicaciones web. En el proyecto se usara como
backend que es la parte logica.

Visual Studio Es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft.

Code Tiene una buena integracién con Git. En el proyecto se
usara esta herramienta para la elaboracién del
producto(IDE)

Redmine Es una herramienta utilizada en el curso de proyecto para
gestionar los proyectos de los estudiantes, permite a los
usuarios organizar sus proyectos y ademas realizar
seguimiento de otros.

React React es una biblioteca o libreria de cddigo abierto que esta
escrita en JavaScript. Lo que nos ayudara en la parte del
frontend(Parte visual del cliente).

MySQL MySQL es un sistema de bases de datos de Oracle que se

utiliza en todo el mundo para gestionar bases de datos. Nos
ayudara a almacenar la informacién de los 2 sistemas.

Tabla 5: Herramientas




9. Diseno del proyecto
9.1. Arquitectura del sistema

A continuacién , se observa en la Figura 5, la arquitectura propuesta para la
solucién en base a un sistema que integre otros dos sistemas y permita realizar los
informes personalizados a través de una interfaz

La capa de presentacion es la interfaz visual que estara realizada por el framework
react js, la capa de negocio donde se encuentra el backend donde se trabaja con
la tecnologia o framework laravel, encontramos los dos subsistemas, cuales son el
subsistema de control de acceso y subsistema RFID, dentro de ello se encuentra
el sistema de consultas, estos mencionados se correran en un servidor de la
empresa(esperable), cada uno mencionado anteriormente esta en el backend,
donde se encuentra en la capa de negocios, donde se realiza todas las
operaciones e igualmente esta el sistema de autenticacion que esta en otro
servidor pero es de la empresa, y el ultimo se denota con el nombre de Sistema de
control de acceso y Sistema RFID con una imagen de base de datos, pero son
bases de datos de otros sistemas , debido a eso la denotacidn e imagen, este

ultimo es la cada de datos.

. & .
Sistema de gutenticacion

Servidor

/SLIhSiStema de )
w control de acceso Sistema de Control
de acceso
- .
Interfaz visual Sistema de consultas -

Subsistema de RFID

Cliente

Sistema RFID EPA

Figura 5. Arquitectura propuesta del sistema solucion.



9.2. Modelo de contexto

En el modelo de contexto se encuentra la siguiente interaccion, el usuario
interactua con el subsistema de interfaz de usuario donde este se comunica con
otro subsistema de de control de informacién donde contiene toda la informacién
de las operaciones realizadas en el sistema de consultas, donde se realiza toda la
operacion de correlacionar la informacion a través de la extraccion o mejor dicho
de la seleccién de los subsistemas de control de acceso y el subsistema de RFID,
ademas los sistemas externos donde podemos encontrar las bases de datos
donde se guarda la informacioén a trabajar y el sistema de autenticacién que nos
permite identificar que usuario tiene acceso a este sistema.

==Sistema==
Sistema de
autenticacion
A
==z[atabase== <=3ubsistemas==
EBasze de datos de |« Subsistema de |—
control de acceso control de acceso
v
==5ubsistema==
==3istema== " Subsistema de
Sistema de consultas | control de
informacion
[y
==Database== . .
Base de datos de |« s =h<S_L1hS|stedme:é'-:lD —
RIED EFA ubsistema de

==5ubsistema==
Subsistema Interfaz
visual==

Usuario

Figura 6. Modelo de contexto propuesto del sistema.

9.3. Ildentificacion de Subsistemas

La identificacion de los subsistemas correspondientes al sistema de consultas son
tres ademas de contar como subsistema la parte del frontend esto es debido a mi
pensar. La informacion de entrada , es variada y mucha, debido a esto lo englobe



en informacion, debido a que después se realizara un filtro que cuando se realice
mostrara lo mas importante que son cinco atributos que corresponde a
Identificacion, Patente, Tag, Fecha creacion, id_ conductor.

Input :
Informacion

!

Subsistema
de control de
informacion

Subsistema
de RFID EPA

Sistema de consultas

Subsistema de
visualizacion de
informacion

Subsistema
de constrol de
ACCes0

Cutput:
|dentificacion
Patente

Tag
Fecha_creacion
id_conductor

Figura 7. Modelo de contexto propuesto del sistema.

Subsistema de RFID EPA:Este subsistema se encarga de extraer los datos, esto
con un procedimiento de filtrar los datos importantes para después realizar las
correlaciones correspondientes

Subsistema de control de acceso:Este subsistema se encarga de extraer los
datos, esto con un procedimiento de filtrar los datos importantes para después
realizar las correcciones correspondientes.

Subsistema de control de informacién: Este subsistema se encarga de
correlacionar los datos, realizar las operaciones correspondientes de tiempo y
calculo para posteriormente realizar los promedios de espera del vehiculo dentro
del recinto por poner un ejemplo.

Subsistema de visualizacién de informacion: Corresponde a la informacion que se
visualizara.



9.4. Modelo Caso de usos

Dentro de lo que se puede observar se realizo el caso principal, del caso de uso
del sistema, permitiendo ver las principales funcionalidades que entrega.

El usuario primeramente podra visualizar la informacion o acceder, generar
informe a través del cual puede antes realizar un filtrado de datos para seleccionar,
cudles datos son primordiales, realizar consultas de cierto vehiculo y generar
nuevamente un informe especificamente para ello, y realizar graficas que nos
muestra a través de figuras.

Generar informe

Filtrar datos

Fealizar consultas
Actor

Consultar graficas

Visualizar informacion

-

Figura 8. Caso de uso “Realizar Consultas”

9.5. Modelo BPMN

Como se pudo observar en caso de uso, en el modelo que sigue se puede
apreciar que las funcionalidades que entrega el caso de uso debido que es un
proceso y trata de capturar el flujo.

Primero un usuario accede y lo primero que sucede es acceder o visualizar la
informacion, donde le corresponde el si genera el informe o no, si no esta
conforme con el informe de los datos que visualiza entonces accede a un conjunto
de actividades que puede realizar, donde encontramos , aplicar filtros , aplicar
busqueda, o seleccionar operaciones, donde cualesquiera se seleccione se



aplique los filtros, si uno quiere finalizar , finaliza o puede realizar de nuevo

cambios o genera finalmente el informe.

Un punto importante , se seleccion6 compuerta inclusiva, debido a que
dependiendo del proceso puede activar dos o mas caminos.

[ Accederala
\_/ informacion
4 Confprme?

" Realizar

consutas [T Ly

e

Solicitud de informe
Usuario
( T

- ;)]

Filtrar datos

Il

" Realizar
busgueda

[

2y
“heleccionar
operadiones

|

-

Generar
informacion

e
Aplicar cambios

Figura 9.

ZFinalizar?

Modelo de BPMN




9.6. Interfaz del sistema

La interfaz visual de la solucién propuesta.

A Web Page

O C> X {} [https:// J @

0

Inicio Home | Consultas

Bienvenidos a la seccion para generar
informes

v

Figura 10. Vista principal del sistema.

Al seleccionar consultas, nos muestra la pagina donde se realiza las operaciones y
filtros correspondientes, ademas de seleccionar el rango de fechas para que
muestre cierto rango de tiempo, ejemplo 1 afo.



A Web Page

<3 |:> X {} {https:// ) @

-]

Inicio Home | Consultas

Infermacion

Filtros

| Fechas ivl I Rango de fechas I Export excel

Operaciones

Graficas Patente  ldentificador Fecha creacion Tag id_conductor

4]

v

Figura 11. Vista de Consultas.

Para la siguiente en la seccién informacion podemos seleccionar, Filtros o
Operaciones donde podemos visualizar la informacion de las consultas realizadas
o filtros aplicados.

A Web Page

a |:> X {} { https:// ) @

-

Inicio Home | Consultas

Informacion
Filtros @:ﬂec-'ch ﬁ Patente | v IRanga del’echasl IExponexcelI

Operaciones

[ X JPatente [ )Identificador [ JFecha creacion [ ]JTag [ Jid_conductor
Graficas

]

Figura 12. Vista de filtros.



A Web Page

Q> X

Q [ https://

0

Inicio Home | Consultas
Informacién
Filtros @se:-'ch ) Patente |+ IRanga de I’echosl IExpon excell
Operaciones
Graficas Patente  Identif " - =) _conductor
Promedic permanencial ]
Promedio ingreso antepuerto( ]
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Figura 13. Vista de operaciones.

Finalmente si seleccionamos el grafico nos visualizara la informacion que sea
relevante para la toma de decisiones en el puerto de Arica.

A Web Page

<3 |:> X Q | hitps://

) & D)

0

Home | Consultas

Estacionamientos ocupados

Sector ocupado

Patente  Identificador

Fecha creacion Tag

id_conductor

4

Figura 14. Vista de gréficos.



10. Conclusiones

Como conclusion de las investigaciones y estudios realizados hasta el momento
sobre el proyecto en desarrollo, podemos mencionar lo importante que es una
reunion previa con el cliente para extraer requerimientos generales y centrarse en
el trabajo futuro. Ademas de proporcionarnos informacion clave como funciona sus
sistemas y el problema que puede tener.

En resumen podemos ver el avance de la planificacion y disefio inicial del
proyecto, lo que significa que se ha captado la idea central del proyecto. Podemos
ver que la parte mas esencial del proyecto es la integracion y. muestras de datos
de los dos sistemas mencionados anteriormente.
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