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1. Introduccion.

La organizacion es lo fundamental para llegar a implementar de la mejor forma cualquier idea
que se tenga propuesta. Esto mismo, se puede llevar a la realizacion de un proyecto de gran
envergadura, teniendo una planificacién en donde los pasos si son varios, pero llevan de
manera general a la mejor solucién posible.

Por ende, en el presente informe se presentara cada avance, el cual se haya realizado en el
transcurso de los meses de desarrollo. Integrando entre ellos el modelo de contexto, casos
de uso, requerimientos formales de la aplicacién, diagramas BPMN, diagramas de secuencia,
y base de datos con la cual se trabajé para llevar a cabo la implementacion de los requisitos
a mencionar.
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2. Objetivos.

2.1. Objetivo General.

Presentar toda la documentacién e informacién necesaria para lograr entender el desarrollo
del proyecto con nombre “Modulos para la presentacion de estados de proyectos a clientes”.

2.2. Objetivos Especificos.

Investigar y caracterizar el ambiente de trabajo.

Analizar y disefiar las interacciones entre los distintos modulos a implementar.
Desarrollar el sistema web gestionado de proyectos.

Realizar pruebas y posibles correcciones del sistema.

Comprobar los resultados y realizar un analisis de las partes que restan.
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3. Descripcion de la empresa Kuvemar.

3.1. Vision de la empresa.

Ser el principal proveedor de servicios de desarrollo tecnoldgico a nivel nacional con una
cultura de innovacién constante, reconocida por su profesionalismo, confianza y adaptabilidad
en potenciar la propuesta de valor de cada empresa cliente.

3.2. Mision de la empresa.

Apoyar a las empresas a través de herramientas estratégicas y tecnolégicas que potencien y
logren generar un impacto productivo en sus procesos de negocios.

3.3. Valores.

La esencia de Kuvemar se basa en la confianza, compromiso, adaptabilidad, profesionalismo,

respeto y trabajo en equipo.

3.4. Historia.

La empresa Kuvemar se establece en el afio 2017 en la ciudad de Arica, dentro de la region
de Arica y Parinacota. Inicialmente, la empresa se compuso por un equipo de 7
desarrolladores, donde actualmente, el equipo cambio su cantidad de desarrolladores.
Actualmente, el equipo de trabajo de Kuvemar se encuentra compuesto por un total de 4
desarrolladores, donde cada uno se encuentra especializado en un area especifica de la

programacion.

3.5. Organigrama de Kuvemar.

CONSEJO DIRECTIVO

_________________________

I
1
1
DPTO. COMERCIAL DPTO. MARKETING DPTO. PROYECTOS DPTO. SOPORTE CONTABILIDAD
MARKETING DIGITAL DESARROLLO DE SOFTWARE DESARROLLO DE DISENO DE SITIOS WEB ASESORIA 5
Y APLICACIONES MOVILES TECNOLOGIA IOT E IMAGEN CORPORATIVA EMPRESARIAL Y TECNOLOGICA

Figura 1, Organigrama Kuvemar.
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3.6. Servicios ofrecidos.

La empresa Kuvemar ofrece una variedad de servicios orientados al desarrollo de

aplicaciones software y de creacién de paginas webs para el cliente, tales como:

e Desarrollo de Software.
e Aplicaciones Moviles.

e Paginas Web.

e Tiendas eCommerce.

e Asesorias Tecnoldgicas.
e SaaS.
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4. Definicion del problema.

4.1. Contexto.

La empresa Kuvemar establecida en la regién de Arica y Parinacota, es una empresa
enfocada al desarrollo tecnoldgico de la ciudad de Arica. La empresa nace con el objetivo de
potenciar a las micro, pequefias y medianas empresas a través de distintas herramientas
tecnoldgicas para automatizar los procesos de negocios, la atraccién de potenciales clientes,
mejorar la experiencia de compra y posicionamiento de productos/servicios en plataformas
digitales. Debido al incremento de clientes, la empresa Kuvemar ha notado la recurrencia
existente de parte de los mismos en consultar cdmo va el progreso de productos/servicios
gue estan en desarrollo. Aunque esto no sea un problema grave, se pierde cierta cantidad de
tiempo diariamente en dar respuestas a estas solicitudes. Por ende, se ha originado la idea
de realizar un sistema que implemente una solucion a este problema en concreto. Con el cual
el cliente podra realizar estas solicitudes, y obtener respuesta de manera inmediata mediante

la automatizacion de este servicio.

4.2. Problema.

El problema consiste en la demanda de consultas que realizan los clientes, refiriéndose a los
estados de avances de un producto/servicio, ya sea de software, app. Mévil, pagina o tiendas
web, entre otros. La cual genera retrasos de respuesta al cliente, por esto, se busca digitalizar
el proceso con la finalidad de mantener informado al cliente sobre nuevos avances de su
producto/servicio. Ademas, de poder ofrecer otras implementaciones como un resumen de
las actividades que se encuentren anidadas a un producto/servicio mediante un reporte
realizado en un archivo con extension .pdf, y un sistema automatizado, el cual, con una
periodicidad semanal, debe realizar envio a cada cliente por separado, del estado de avance

de sus productos/servicios, los cuales se encuentren asociados a su persona.

4.3. Solucion.

Se tiene como solucion desarrollar un sistema de seguimiento de etapas del producto/servicio
del cliente, un sistema automatico para brindarle notificaciones al mismo y finalmente un
modulo el cual permita generar un resumen del estado del producto/servicio en un archivo

con extension .pdf.
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Estas implementaciones tendran como funcién desplegar todo el estado relevante del
producto/servicio al cliente, afadir la facilidad de poder enviar notificaciones automaticas al
mismo cuando haya avances del producto/servicio, entregar la posibilidad de generar un
resumen del estado del producto/servicio en un archivo .pdf para que el cliente pueda
descargar y tener a la mano una copia del desarrollo de su proyecto y finalmente que permita
informar mediante notificaciones al cliente en el caso de que ocurra algun cambio en los

recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
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5. Planificacion general.

5.1. Requerimientos.
A continuacién, se mostraran los requerimientos funcionales y no funcionales solicitados por

el cliente, la cual tiene que cumplir el proyecto para su posterior aprobacion.

5.1.1. Requerimientos funcionales.

Tabla 1, Requerimientos funcionales.

Numero Requisito Descripcion
Funcional

RF-1 Consulta del estado El sistema debe permitir al cliente ingresar un niamero de
de un serie con el cual se identificara su producto/servicio.
producto/servicio.

RF-2 Despliegue del El sistema debe entregar el estado de avance de un
estado de un producto/servicio, cuando se le consulta por parte del
producto/servicio. cliente. El estado de avance debe ser identificado

mediante un numero de serie (desplegando las
actividades completadas/no completadas las cuales estan
anidadas al producto/servicio).

RF-3 Notificacion El sistema automaticamente con una periodicidad
automatica del semanal debe realizar envio a cada cliente por separado,

estado de un el estado de avance de sus productos/servicios, los cuales
producto/servicio. se encuentren asociados a su persona (desplegando las

actividades completadas/no completadas las cuales estan
anidadas al producto/servicio).

RF-4 Generar PDF del El sistema tendra la funcionalidad de generar un archivo
estado de un .pdf el cual contenga un resumen de las actividades del
producto/servicio. producto/servicio por el cual se esté consultando

(anidando las actividades completadas/no completadas
las cuales estan anidadas al producto/servicio).

El contenido que deberd tener el estado del
producto/servicio al momento de ser solicitado por parte
del cliente, o al momento de ser utilizado para la
Contenido del estado | notificacion automatica, mediante el uso de correos
RF-5 de un electronicos, debe ser el de un listado, el cual debe estar
producto/servicio. compuesto por las actividades completadas, no
completadas, y en desarrollo, donde cada una de estas
debe estar identificada por un color, junto a su respectiva
fecha de inicio y finalizacién por cada actividad.
Para esto, se realizara uso de los diferentes colores:

- Actividad completada (Gris).

- Actividad en desarrollo (Verde).

- Actividad no completada (Rojo).

10
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5.1.2. Requerimientos no funcionales.

Tabla 2, Requerimientos no funcionales.

Numero Requisito No Descripcion
Funcional
RFN-1 Disponibilidad El sistema tiene que tener una disponibilidad constante de

los recursos, para que el cliente pueda consultar en
cualquier momento del estado de su proyecto.

RFN-2 Seguridad La vista web debe proteger las operaciones que se realizan
dentro de ella, para que estas se mantengan entre el
usuario y el servidor, a través de la utilizaciéon de
certificados de seguridad que aseguraran el intercambio
seguro entre ellos.

RFN-3 Extensible La vista web tiene que tener la capacidad de implementar
nuevos médulos de manera simple y sin complicaciones.

RFN-4 Tecnologias El sistema hara uso de angular y Node.js, los cuales seran
implementadas. desarrollados mediante los lenguajes de programacion de

JavaScript y Typescript.
RFN-5 Compatibilidad La aplicacion web tiene que tener la capacidad de

visualizarse correctamente y realizar sus operaciones
correspondientes en  SmartPhones y en PCs
(Independiente del sistema operativo).

RFN-6 Autenticacion Para visualizar los elementos correspondientes, el servidor
necesitara confirmar las credenciales del usuario
consultado previamente.

5.1.3. Acta de acuerdo.
Yo BERNARDO CHOQUE TOLMO en representacion de KUVEMAR SPA-, en adelante

cliente usuario del proyecto "Desarrollo e integracién de moédulo para la presentacion de

estados de proyectos a clientes". Estoy de acuerdo con los requisitos planteados en este
documento y autorizo al equipo de software compuesto por José Diaz y Cristian Fritis ambos
estudiantes de la carrera Ing. Civil en computacion e informatica de la Universidad de

Tarapaca, el desarrollo del sistema (subsistema o aplicacion) sugerido.

Firma del Cliente

11
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5.2. Carta Gantt.

Ingenieri

. AComputacion e Informatica

A continuacién se presenta la carta gantt, la cual sera utilizada para llevar a cabo el presente proyecto.

Proyecto IV 2022
Cristian-Jose
Documentacién del plan de proyecto (Avance )
Capacitacidn de Angular
Capacitacion de Nodelds
Documentacion del plan de proyecto (Avance II)
Desarrollo del médulo - Consulta del estado del producto/servicio
Desarrollo del modulo - Notificaciénes automaticas hacia los clier
Documentacidn del plan de proyecto (Avance Il
Desarrollo del médulo - Resumen del estado del producto/senvicit
Refinamiento del sistema
Documentacion del Informe final

2022-9
36

37

2022-10
38 39 40

*
e Hew 100%

s Mew 100%
e Mew 1009
e Mew 100%

2022-1
41 42 43 44 45 46 47

LCristian-Jose

e Mew 100%
e New 80%

Mew 100%

e Mew 50%

Mew 0%
Mew 0%

48

Figura 2, Carta Gantt del proyecto.

12
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5.3. Modelo de contexto.

En el siguiente punto se puede apreciar el modelo de contexto, donde se muestra la
interaccion del sistema con todos sus subsistemas y el flujo de los datos que recorren entre
todo el sistema, se tiene como autores del sistema al administrador que se va a encargar de
tener todos los datos del sistema y el cliente que tiene la capacidad de ver los datos de su

proyecto.

Base de datos

Remota

Mutre al

v

Interactua con ==Sistema Software==
Q o Sistema de _ Interactua con Q
Tl visualizacién de [
Producto/Servicio
Sdministrador Cliente

Figura 3, Diagrama de contexto.

5.3.1. Diagrama de comunicacion subsistemas.

Al realizar un analisis del sistema, se identificaron los siguientes subsistemas.

Informa Enviar datos
Subsistema " de producto/servicio
Backend N Subsistema de
Base de datos
A
Solicitar .
Enviar Infermacion
L v

! generar Generar FOF
i ; |
Subsistema de Envio Vissl.::};nc?édnede
de mensajes Producto/Servicio

5.
- T,
5
=

mostrar

Usuario

)

Y

»  Interfaz de Web
Desplegar Datos de Proyecto

Enwia nofificacién
Figura 4, Diagrama de comunicacion entre subsistemas.

13
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Definicion de los subsistemas:

Ingenieri

Computacion e Informatica

e Subsistema de Envio de Mensaje: Encargado de realizar el envio de notificaciones

por correo al cliente del proyecto de manera periddica.

e Subsistema de Base de datos: Se encarga de nutrir al sistema con la informacion del

proyecto, la cual el cliente esta consultado.

e Interfaz Web: Se encarga de visualizar todos los elementos cargados por el

subsistema de base de datos.

e Subsistema Backend: Se encargara de toda la parte de la comunicacién de los datos

con el servidor base de datos y con el subsistema de notificacion.

5.3.2. Diagrama de interaccion entre subsistemas.

El siguiente diagrama representa la interaccion existente entre los subsistemas que fueron
declarados anteriormente en el punto 5.3.1.

<=Digpositivo
externo=>

Correo del Cliente

==Dispostivo
externo=>
Mouse

Notifica

. Comunica
==subsistema== |

==subsistema==
Base de datos

solicita: d

Notificacion

solicita: dato del Servicio/Producto

Backend

==subsistema=»

Envia:Datos del servicio

=<subsistema==
Interfaz de Usuario 1

1 contiene

atos del Servicio/Producto

==<Archivo==
PDF del proyecto

genera

1

soficita: consulia al proyecto

==funcign==
Generar PDF

1

Pantalla

=<Dispositivo
externo>=

Figura 5, Diagrama de Interaccion.

14
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5.4. Gestion del proyecto.

5.4 1. Herramientas a utilizar.

Las herramientas que se van a utilizar para el desarrollo del proyecto llamado "Desarrollo e
integracion de médulo para la presentaciéon de estados de proyectos a clientes”.

e Visual Studio Code: Editor de cédigo fuente que se utilizara para desarrollo de cédigo
de pagina web del proyecto.

e GitHub: herramienta de alojamiento para el control de versiones y colaboracion de cédigo
fuente.

e Trello: Es una herramienta visual que permite a los equipos gestionar cualquier tipo de
proyecto y flujo de trabajo, asi como supervisar tareas o actividades del proyecto.

e Angular: Framework para el desarrollo de aplicaciones webs desarrollado con typeScript.

e NodeJS: Es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de codigo abierto, para
la capa del servidor basado en el lenguaje de programacién JavaScript, asincrono, con
E/S de datos en una arquitectura orientada a eventos.

e CRON: cron es un administrador regular de procesos en segundo plano que ejecuta
procesos o funciones a intervalos regulares.

e Uizard: Es una herramienta para el disefado de interfaz de usuario. La principal
caracteristica es que permite la colaboracién con otros usuarios.

e Discord: Herramienta de comunicacion con el equipo de trabajo, aqui se realizaran las
reuniones informales con los integrantes del equipo.

e Zoom: es una plataforma que ofrece servicios de videollamada a través de internet, esta
disponible para PC y Smartphone. Se utilizara para la comunicacién con el cliente.

e Redmine: Lugar de almacenamiento remoto del proyecto, aqui estardn todos los
entregables.

e MySQL: sistema de gestidén de base de datos que se utilizara para el proyecto.

15
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5.4.2. Framework Angular.

Angular es un Framework de JavaScript de codigo abierto escrito en TypeScript. Su objetivo
principal es desarrollar aplicaciones de una sola pagina. Google se encarga del
mantenimiento y constantes actualizaciones de mejoras para este framework.

Caracteristicas de Angular:

o Typescript: ElI framework utiliza Typescript, la cual es un superset de Javascript
fuertemente tipado, la cual esto hace que los otros usuarios que estén encargados en el
desarrollo del cédigo puedan entender el funcionamiento y el tipo de datos que utiliza o
transporta las variables definidas. Todo el cédigo de Typescript después es compilado a
formato Javascript para el despliegue en formato Web.

e DOM (Document Object Model): Se refiere a un documento XML o HTML, que tiene una
estructura de arbol en la que cada nodo representa una parte del documento. Angular
hace uso de DOM regular, lo que permite una mejor organizacién conforme avanza el
desarrollo web.

o Data binding (enlace de datos): Es el proceso el cual se encarga de manipular elementos
de una pagina web a través de un navegador.

Entre otras de las caracteristicas de Angular, tenemos que su arquitectura se basa en bloques
de construccion que son llamados Ng Modules, estos mismos proporcionan un contexto de
compilacion para los componentes que se vayan implementando durante el proyecto mismo,
estos mismos, pueden ser reutilizados en otros proyectos a por venir. Lo mismo se puede
apreciar de manera exacta al momento de verificar como es la arquitectura de un proyecto de
Angular, donde tenemos un componente raiz que permite el arranque del mismo proyecto.

Lo anterior se puede apreciar en la figura N, donde tenemos la estructura de las carpetas
generadas para realizar un proyecto en Angular. Inicialmente, como anteriormente se
menciond, existe el componente principal llamado app, en donde se tienen importados los
modulos y componentes con los cuales funcionara la aplicacion.
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b ee
¢ node_modules
4 src
4 app
app.component.css
app.component.html
app.component.spec.ts
app.component.ts
app.module.ts
4 assets
.gitkeep
4 environments
environment.prod.ts
environment.ts
* favicon.ico
index.html
main.ts
polyfills.ts
styles.css
testts
{} tsconfig.app.json
{} tsconfig.specjson
typings.d.ts
{} .angular-clijson
.editorconfig
.gitignore
karma.conf s
package-lock.json

package.json

protractor.confjs
README.md

= tsconfigjson

{} tslintjson

Figura 6, Estructura de carpetas Angular.
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5.4.3. Framework NodedJS.

Nodejs es un framework para implementar operaciones de entrada y salida. Esta basado en
eventos, streams y construido encima del motor de Javascript V8, que es con el que funciona
el Javascript de Google Chrome. En NodedS se pueden desarrollar aplicaciones en
JavaScript, la cual esencialmente se ejecuta en un equipo servidor.

Caracteristicas de NodeJS:

e Generar paginas dinamicas en un servidor web.

Acceder a bases de datos relacionales (MySQL, SqlServer etc.) y no relacionales

(MongoDB, CouchDB, Cassandra etc.)

Crear, leer y escribir archivos.

Recuperar datos de formularios HTML.

Procesar y almacenar archivos enviados desde una pagina web.

Adaptable: Generar y enviar a aplicaciones cliente (navegador web, aplicacion maévil etc.)

archivos JSON

Interactuar con sitios de una sola pagina (SPA) creados en Angular, React, Vue etc.

e Realizar envio de peticiones o respuesta a cualquier aplicacion que realice alguna
solicitud o envi6 de dato.

e Asincrénica: Permite el manejo de multiples funciones a tiempo real sin que estan afecten
el resultado o producto de cada una.

e Tiene la capacidad de comunicarse a tiempo real con el usuario o cliente, la cual esté
solicitando de sus servicios.

N ¢

Figura 7, Logo NodeJs.
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5.5. Modelamiento de la aplicacion.

5.5.1. Identificacion del producto/servicio.

En esta pantalla el cliente puede consultar el estado de su producto/servicio, ingresando un
cédigo especial entregado por el administrador, en caso de que el usuario haya eliminado o
perdido por accidente este codigo se puede comunicar con la empresa para solicitar el

reenvio del cédigo.

(Deseas ver como va el estado de tu
Producto/servicio contratado?

Producto/Servicio a identificar

Ingrese el codigo de su Producto/Servicio.

. Direccion - —
éND encuentras tu pEdldO? Membrillar #2623, Arica - e _ f'f.:rkeof-‘fc.r‘nuco
ijEscribenos! Chile

KUVE m a r| e Teléfono

(+56) 9 78073969

Figura 8, Identificacién Producto/servicio.
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5.5.2. Despliegue del estado de un producto/servicio.

A la hora de ingresar el cédigo el usuario es redireccionado a esta pantalla, donde todos los
datos del producto/servicio son desplegados, tales como el estado general de las actividades
realizadas, el nombre del producto/servicio, poder generar .pdf con todos los datos

generados, eftc.

Por el momento se mostrara el Dashboard, que se encuentre en desarrollo.

Kuvemar
G ~
ctividad de cliente 2

IActividad desarrollo 1 0% | | _
N ctividad de cliente 3

<
hcvioad dosaroto 2 ]
\ Realizacion del pago 2
1 N\
IActividad desarrolio 3 [T s \
L Grafico

@ Pendiente [ EnProceso [ En Espera @ Terminado

Figura 9, Dashboard del estado de un producto/servicio.
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5.6. Herramientas a utilizar.

Las herramientas que se van a utilizar para el desarrollo del proyecto llamado "Desarrollo e

integracion de médulo para la presentaciéon de estados de proyectos a clientes”.

e Visual Studio Code: Editor de cddigo fuente que se utilizara para desarrollo de cédigo
de pagina web del proyecto.

e GitHub: herramienta de alojamiento para el control de versiones y colaboracion de
codigo fuente.

e Trello: Es una herramienta visual que permite a los equipos gestionar cualquier tipo de
proyecto y flujo de trabajo, asi como supervisar tareas o actividades del proyecto.

e Angular: Framework para el desarrollo de aplicaciones webs desarrollado con
typeScript.

e NodeJS: Es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de codigo abierto, para
la capa del servidor basado en el lenguaje de programacion JavaScript, asincrono, con
E/S de datos en una arquitectura orientada a eventos.

e CRON: cron es un administrador regular de procesos en segundo plano que ejecuta
procesos o funciones a intervalos regulares.

e Uizard: Es una herramienta para el disefado de interfaz de usuario. La principal
caracteristica es que permite la colaboracién con otros usuarios.

e Discord: Herramienta de comunicacion con el equipo de trabajo, aqui se realizaran las
reuniones informales con los integrantes del equipo.

e Zoom: es una plataforma que ofrece servicios de videollamada a través de internet, esta
disponible para PC y Smartphone. Se utilizara para la comunicacion con el cliente.

e Redmine: Lugar de almacenamiento remoto del proyecto, aqui estaran todos los
entregables.

e MySQL: sistema de gestién de base de datos que se utilizara para el proyecto.
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5.7. Arquitectura del sistema.

A continuacién, se presenta la arquitectura del sistema que presentara el proyecto, teniendo

en cuenta las relaciones existentes entre la capa de datos, aplicaciones y presentacion hacia

el usuario.
p— Capa de
apa de Presentacion
Capa de Datos Aplicaciones
NodeJ3 MNodeMailer

@

8 MysQL: 199 Hhh.‘ = ¢
MySQL J‘ // %Q .

Angular
13

Figura 10, Arquitectura del software a utilizar para el proyecto.

5.8. Diagramas BPMN.

5.8.1. Despliegue estado de un producto/servicio.
En el siguiente diagrama BPMN, se busca conceptualizar el flujo que seguira el sistema,

para desplegar el estado de un producto/servicio hacia un cliente.

Base de datos
i
LA

nviar datos de la
ase consulta del servicio

uvemar
Existe el
producto/Servicio?

Desplegar datos recibidos de
manera estructurada

Consulta del estado de un producto/servicio.

Vista Web

= o
Recibir ID del Consultar con la
Senvicio Base de datos

Recibir datos de
la consulta

Consultar por
Servicio

Usuario

Realiza busqueda del
producto/servicio D Senvicio

Figura 11, Diagrama BPMN “Despliegue estado de un producto/servicio”.
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5.8.2. Generar PDF.

A continuacion, el siguiente diagrama representara el flujo de comunicacion que sucedera al

momento de que el cliente, busque crear un resumen de las actividades de su proyecto en

un archivo .pdf.

Creacién del resumen de actividades en PDF

Base de datos

Datos del

— servicio
. Base de datos
Kuvemar =~
_ Enviar consulta D

con datos del
servicio

Realizar consulta

Vista Web

Datos del
servicio

Solicitar datosdel | | |
servicio del cliente

Enviar PDF

=]
Recibir datos

Crear PDF

1

I

|

1

I

|

|

|

|
\Vi

Cliente

. Presionar Boton de
Descargar PDF del
proyecto.

Inicia la creacion de
un resumen

Figura 12, Diagrama BPMN “Generar PDF”.
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5.8.3. Notificacion automatica.
El siguiente diagrama busca modelar el manejo de las notificaciones automaticas por parte

del Backend de nuestro sistema.

= Terminar notificacion
del cliente
"
£
3 Actividad de cliente
o ?
H pendiente? Datos del senvicio y del
8 cliente
&
=
°
£ Enviar datos del servicio
3 atrasado y datos del cliente. | ******
3
=
<
g
3
]
o 1
z
Terminar Proceso
f de notifacion
. = o] =
H Recibir datos del Preparar correo a Enviar correo de
£ servicio CiLls notificacion
] Consultar estado
@ del servicio o
1
Iniciar ciclo de Senvicio ID !
notificaciones i
1
1
1
T
|
|
|
|
|
° =
£ Recibir correo al
k] inbox
v

Figura 13, Diagrama BPMN “Notificacién a usuarios.
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5.9. Casos de Usos de Sistema

En esta seccion se estaran describiendo todas las funcionalidades que tendra el proyecto, la
cual necesitara cumplir para el cliente.

Descargar FDF
Consultar estado del
producto/senvicio
Cliente Sistemsz

Notificar Cliente

Figura 14, Casos de uso del sistema.
5.9.1. Descripcion casos de Usos de Sistema

Tabla 3, Caso de uso "Descargar PDF".

Nombre Descargar PDF

Descripcién Generar un archivo .pdf con el resumen del
servicio/producto que el cliente esta solicitando.

Precondicién Estar en una consulta de estado de un
producto/servicio.
Actor Cliente (principal), Sistema

Flujo Normal

Cliente Sistema

1. Apretar el botdon de Descarga PDF que
se encuentra en la interfaz web.

2. Enviar solicitud de Generar PDF.

3. Crear de forma estructura el resumen del
PDF, la cual contendra todos los datos del
servicio que se solicita.

4. Enviar Archivo PDF.

5. Descargar/Abrir Archivo PDF en la
computadora.

Postcondicion Archivo generado con éxito

25



D-.J ID?part,a}[_mento de Ingenieria en Computacion e "
nformatica I
Facultad de Ingenieria IQC%EQJSELMM

Universidad de Tarapaca

Tabla 4, Caso de uso "Consultar estado del producto/servicio”.

Nombre Consultar estado del producto/servicio

Descripcién Mostrar al cliente el estado de su
producto/servicio, que es cargado mediante una
base de datos.

Precondicién Tener el ID del servicio/producto con
anterioridad.
Actor Cliente (principal), Sistema

Flujo Normal

Cliente Sistema

1. Ingresar el ID del producto/servicio
correspondiente al usuario.

2. Capturar ID ingresando por parte del usuario.
3. Crear una consulta buscando el
producto/servicio en la tabla de Base de datos
mySQL, junto a todas sus actividades
correspondientes.

4. Ejecutar consulta

5. Mandar respuesta al lado cliente de la
aplicacion.

6. Mostrarlo de manera ordenada en la interfaz
Web del usuario.

Flujo Alternativo

Cliente Sistema

3.1. En caso de que el ID del servicio/producto
es incorrecta o no existe en la base de datos,
realizar.

4.1. En caso de que no se tenga conexion / la
base de datos no exista, mostrar error en
consola.

6.1. En caso de que el ID recibido es incorrecto
0 ha ocurrido algun error en la transicion de la
peticion, entonces mostrar en la interfaz que no
se ha podido mostrar el contenido.

Postcondicion Despliegue del producto/servicio con éxito.
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Tabla 5, Caso de uso "Notificar cliente”.

Nombre Notificar Cliente

Descripcién Notificar al cliente de las actividades de
cliente que falta por resolver.

Precondicién Tener una actividad de cliente pendiente.

Actor Cliente, Sistema(principal)

Flujo Normal

Cliente Sistema

1. Con un programa planificador de tareas,
semanalmente comprobar que no tenga
actividad de cliente pendiente.

2. En caso de que exista una actividad
pendiente, redactar un mensaje por correo.
3. Realizar consulta en la base de datos del
proyecto en cuestion con el ID guardada del
producto/servicio local.

4. Realizar consulta del estado del
producto/servicio.

5. Enviar consulta realizada.

6. Transformar la consulta y agregar la
informacion conseguida al cuerpo de la carta
del cliente.

7. Enviar carta al cliente.

8. Carta recibida con éxito.

Flujo Alternativo

Cliente Sistema

3.1. En caso de que no exista, no enviar
ningun mensaje al cliente.

1.1y 3.2. Si es que no existe conexion a la
base de datos, dejar en espera hasta que se
pueda conectar.

7.1. En caso de que no se tenga conexién
con el proveedor de correo, entonces
mostrar error en consola.

Postcondicion El cliente recibe el correo con exitoso.
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Ingenieri

5.10. Diagramas de Secuencia.

5.10.1. Diagrama de secuencia “Despliegue producto/servicio”.

Cliente

Sistema

i
'
'
'
i
'
'

.

enviar_ld{ID_PS}

:| realizar_consulta_BD{ID}

. AComputacion e Informatica

consulta J

CONSULTA=TRUE

CONSULTA=FALSE

——————

enviar_dato_BD{rows}

enviar_respuesta(res)

estructurar_estadoires)

desplegar_interfazielements)

error_consultal)

[y

Figura 15, Diagrama de secuencia Nivel 0 - Despliegue de estado de producto/servicio.

28



ID:;part,at_mento de Ingenieria en Computacion e Tax
nformatica R
Facultad de Ingenieria Qggﬂ!ﬂ?&mﬁm

Universidad de Tarapaca

5.10.2. Diagrama de secuencia “Notificaciones automaticas”.

Cliente Sistema

:| VerificarSemanalmente(lD)

ConsultaBD(id rows)

:| CrearCorreo()

ActPend J

ACTIVIDAD_PENDIENTE=TRUE
AgregarConsultaconCorreo(id rows)

Host I'u'IaiIJ

DISPONIBLE=TRU

EnviarCorreo(Corre)

e ————

nohay
DISPONIBLE=FALSE Conexionierror)
ACTIVIDAD_PENDIENTE=FALSE
MoHay
Actividad()

._____________________________,_______________________________

Figura 16, Diagrama de secuencia Nivel 0 - Notificacion por Correo del estado del servicio.
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5.10.3. Diagrama de secuencia “Creacion de PDF”.

Cliente

Descargar/Abrir(PDF)

Ingenieri

. AComputacion e Informatica

Sistema

]

]

]

]

]

!

]

i

DescargarPOF (accien)
«—
 am
enviarPDF(POF)

B e it |

enviarSolicitud()

generarPDF(datos_anteriores)

Figura 17, Diagrama de secuencia Nivel O - Descargar PDF.
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5.11. Base de datos.

Para el apartado de la base de datos, solo se ocupd una pequefia porcion de la que
originalmente es ocupada para gestionar los proyectos desde la empresa Kuvemar. Esta
seccion de la base de datos esta conformada por 2 entidades que estan unidas por una

relacién 1 a N, donde se tiene N actividades por 1 producto/servicio.

e Entidad “servicios”:

Entidad que representa a los servicios/productos que se estan desarrollando, esta entidad
contiene los siguientes atributos; id(Pk), nombre, descripcion, valorTotal, moneda,
fechalnicio, fechaTermino, fechaVencimiento, tipo_servicio, usuarios_id_cliente,
usuarios_id_encargado, estado.

e Entidad “actividades”:

Entidad que representa a las actividades que contiene cada servicio, esta entidad contiene
los siguientes atributos; id(PK), nombre, estado, fechaVencimiento, fechalnicio,
fechaTermino, descripcion, relevancia, importante, comentarioFinal, usuarios_id, servicios _id
(FK de Servicios), tipo_servicios_id, plantilla, tipo_actividad, progreso, prioridad, dificultad,
posicion.

El siguiente diagrama Entidad Relacién, vendria a representar las entidades descritas.

_ actividades v
id INT(11)
nombre VARCHAR(45)
estado INT(11)
fechavencim iento TIMEST AMP
fechalnicio TIMEST AMP
fechaTermino TIMESTAMP
descripcion TEXT
relevancia VARCHAR(45)

_ servicios v
id INT
nombre VARCHAR(45)
descripcion TEXT
valorTotal DOUBLE
moneda Y ARCHAR(45)
fechalnicio TIMEST AMP

importante TINYINT(4)
_______ —= > comentarioFinal TEXT
usuarios_id INT(11)

fechaTermino TIMESTAMP
fechavencim iento TIMEST AMP
servicios_id INT(11)
# tipo_servicio_id INT
tipo_servicio_id INT{11)

& usuarios_id_cliente INT plmtla TINVINT(®)
antilla

usuarios_id_encargado INT
estado INT(11)

tipo_actividad INT (11)

progreso INT(11)
prioridad INT
dificultad INT
posicion INT(11)

Figura 18, Seccién base de datos Kuvemar.
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5.12. Repositorio

Para el concepto de gestién mas eficiente, colaborativo y controlado del proyecto, se ha
decidido utilizar un repositorio remoto, que en este caso seria GitHub (Aplicacién github
desktop). La cual nos otorga una serie de funciones de subida y bajada de todo el cédigo que
se va implementando con el equipo de desarrollo, como también realizar un control de las
versiones en caso de que se produzca algun fallo en el transcurso del proyecto.

l_.‘) File Edit View Repository Branch Help

_de_proyectos

Changes History
0 changed files

No local changes

There are no uncommitted changes in this repository. Here are some friendly suggestions for
what to do next.

Open the repository in your external editor
Select your editor in Open in Visual Studio Code

Re menu or Ctrl Shift A

View the files of your repository in Explorer
Re| menu or Ctrl Shift F

Show in Explorer

Open the repository page on GitHub in your browser

— — — View on GitHub
Re, ry menu or Ctrl Shift G

Commit to main

Figura 19, GitHub desktop del Proyecto.
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6. Conclusiones.

En el informe correspondiente se dio a definir el principal problema y su correspondiente
solucion para la realizacion del proyecto, dando a definir los correspondientes requerimientos
funcionales y no funcionales, dando a definir una carta Gantt con la cual se trabajara para
realizar el presente proyecto.

También se ha logrado tener una buena comunicacion con el cliente, llegando a establecer
un horario establecido para realizar reuniones semanales, para ir informando sobre los
avances que se van realizando en el proyecto.

El funcionamiento de cada mddulo del proyecto se ha definido de manera correcta, para
desarrollar los mismos, explicando los diferentes casos que pueden ocurrir en cada pieza que
componen los mismos, las diferentes funciones que tienen cada uno y los diferentes casos
alternativos a la hora de que sucede algun imprevisto que no sea el caso normal.

Otro punto importante que se ha podido realizar, son las diferentes interacciones de los
subsistemas que compondran el proyecto, logrando una buena comunicacién entre todos los
modelos a implementar.

Como punto relevante, se ha visto que la metodologia scrum es muy valioso para el avance
de estos tipos proyectos, ya que utilizando esa metodologia se podra mantener informado al
cliente de los distintos avances en las actividades del proyecto y del producto en general.

Por ultimo, se ha decidido implementar el cédigo fuente del proyecto a un repositorio para
tener mas controlado los cambios que se van realizando durante el transcurso del proyecto,
como también para realizar copias de seguridad en caso de que produzcan algun fallo a la
hora de desarrollar el producto solicitado.
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