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1. Introduccion.

La organizacién es lo fundamental para llegar a implementar de la mejor forma cualquier idea
gue se tenga propuesta. Esto mismo, se puede llevar a la realizacién de un proyecto de gran
envergadura, teniendo una planificaciéon en donde los pasos si son varios, pero llevan de
manera general a la mejor solucién posible.

Por ende, en el presente informe, se describira la planificacién inicial que debera seguir el
proyecto “Desarrollo e integracion de modulo para la presentacion de estados de proyectos a
clientes” a realizar y se explicitaran los requerimientos que debe cumplir la aplicacion. En
conjunto, se dara una breve descripcion de la empresa a la cual se le brindara el sistema a
desarrollar, para continuar con el contexto de la problematica del proyecto.
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2. Objetivos.
2.1. Objetivo General.

e Mostrar de forma sintetizada la planificacion que se debe seguir para desarrollar el
proyecto con nombre “Mddulos para la presentacion de estados de proyectos a
clientes”.

Objetivos Especificos.

Realizar una descripcion de la empresa Kuvemar.
Plantear la problematica existente.

Modelar la solucion a implementar.

Definir los requerimientos de la solucion.
Esquematizar una planificacion general del proyecto.

e e 00 N



u
Departamento de Ingenieria en Computacion e Ry
Informatica

Facultad de Ingenierfa |ﬂgeﬂlel’l

Computocién e Informética

3. Descripcidon de la empresa Kuvemar.
3.1. Visiéon de la Empresa.

Ser el principal proveedor de servicios de desarrollo tecnolégico a nivel nacional con una
cultura de innovacion constante, reconocida por su profesionalismo, confianza y adaptabilidad

en potenciar la propuesta de valor de cada empresa cliente.

3.2. Mision de la Empresa

Apoyar a las empresas a través de herramientas estratégicas y tecnoldgicas que potencien y

logren generar un impacto productivo en sus procesos de hegocios.

3.3. Valores.

La esencia de Kuvemar se basa en la confianza, compromiso, adaptabilidad, profesionalismo,

respeto y trabajo en equipo.

3.4. Historia.

La empresa Kuvemar se establece en el aio 2017 en la ciudad de Arica, dentro de la region
de Arica y Parinacota. Inicialmente, la empresa se compuso por un equipo de 7
desarrolladores, donde actualmente, el equipo cambio su cantidad de desarrolladores.
Actualmente, el equipo de trabajo de Kuvemar se encuentra compuesto por un total de 4
desarrolladores, donde cada uno se encuentra especializado en una area especifica de la

programacion.

3.5. Organigrama de Kuvemar.

CONSEJO DIRECTIVO

DPTO. COMERCIAL DPTO. MARKETING DPTO. SOPORTE CONTABILIDAD
MARKETING DIGITAL DESARROLLO DE SOFTWARE DESARROLLO DE DISENO DE SITIOS WEB ASESORIA :
Y APLICACIONES MOVILES TECNOLOGIA IOT E IMAGEN CORPORATIVA EMPRESARIAL Y TECNOLOGICA

Figura 1, Organigrama Kuvemar.

DPTO. PROYECTOS
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3.6. Servicios ofrecidos

La empresa Kuvemar ofrece una variedad de servicios orientados al desarrollo de

aplicaciones software y de creacién de paginas webs para el cliente, tales como:

e Desarrollo de Software.
e Aplicaciones Moviles.

e Paginas Web.

e Tiendas E-commerce.

e Asesorias Tecnolbgicas.
e SaaS.
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4. Definicion del problema.
4.1. Contexto.

La empresa Kuvemar establecida en la region de Arica y Parinacota, es una empresa
enfocada al desarrollo tecnoldgico de la ciudad de Arica. La empresa nace con el objetivo de
potenciar a las micro, pequefas y medianas empresas a través de distintas herramientas
tecnoldgicas para automatizar los procesos de negocios, la atraccién de potenciales clientes,
mejorar la experiencia de compra y posicionamiento de productos/servicios en plataformas
digitales. Debido al incremento de clientes, la empresa Kuvemar ha notado la recurrencia
existente de parte de los mismos en consultar como va el progreso de productos/servicios
que estan en desarrollo. Aunque esto no sea un problema grave, se pierde cierta cantidad de
tiempo diariamente en dar respuestas a estas solicitudes. Por ende, se ha originado la idea
de realizar un sistema que implemente una solucion a este problema en concreto. Con el cual
el cliente podra realizar estas solicitudes, y obtener respuesta de manera inmediata mediante

la automatizacion de este servicio.

4.2. Problema

El problema consiste en la demanda de consultas que realizan los clientes, refiriéndose a los
estados de avances de un producto/servicio, ya sea de software, app. Mévil, pagina o tiendas
web, entre otros. La cual genera retrasos de respuesta al cliente, por esto, se busca digitalizar
el proceso con la finalidad de mantener informado al cliente sobre nuevos avances de su
producto/servicio. Ademas, de poder ofrecer otras implementaciones como un resumen de
las actividades que se encuentren anidadas a un producto/servicio mediante un reporte
realizado en un archivo con extension .pdf, y un sistema automatizado, el cual, con una
periodicidad semanal, debe realizar envio a cada cliente por separado, del estado de avance

de sus productos/servicios, los cuales se encuentren asociados a su persona.
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4.3. Solucion

Se tiene como solucion desarrollar un sistema de seguimiento de etapas del producto/servicio
del cliente, un sistema automatico para brindarle notificaciones al mismo y finalmente un
modulo el cual permita generar un resumen del estado del producto/servicio en un archivo

con extension .pdf.

Estas implementaciones tendran como funcién desplegar todo el estado relevante del
producto/servicio al cliente, afadir la facilidad de poder enviar notificaciones automaticas al
mismo cuando haya avances del producto/servicio, entregar la posibilidad de generar un
resumen del estado del producto/servicio en un archivo .pdf para que el cliente pueda
descargar y tener a la mano una copia del desarrollo de su proyecto y finalmente que permita
informar mediante notificaciones al cliente en el caso de que ocurra algun cambio en los

recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Por lo tanto, se tiene como solucién implementar una vista web, para las solicitudes por parte
de los clientes, cuando los mismos deseen visualizar el estado de avance de su
producto/servicio. El mismo serd desarrollado a través del framework angular, junto a la

herramienta de médulos node.js.

Para el proceso de automatizacion de correos, se tendra en cuenta una implementacién por
medio del uso del médulo nodemailer de node.js. Donde la tarea sera encapsulada en una
funcién, que se desencadenara semanalmente a través del uso de la herramienta cron-tab, y
cron, los cuales son procesos en segundo plano que pueden ser ejecutados

concurrentemente a través de un sistema operativo Linux.

Finalmente, para la implementacién donde el cliente puede generar, libremente, un resumen
en forma de PDF del estado de un producto/servicio. Sera desarrollado con el modulo pdf-

creator-node que puede ser utilizado a través de la herramienta node.js.
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5. Planificacion general.
5.1. Requerimientos.

A continuacién, se mostraran los requerimientos funcionales y no funcionales solicitados por
el cliente, la cual tiene que cumplir el proyecto para su posterior aprobacion.

5.1.1. Requerimientos Funcionales.
Tabla 1, Requerimientos Funcionales.

Numero Requisito Descripcion
Funcional

RF-1 Consulta del estado El sistema debe permitir al cliente ingresar un numero de
de un serie con el cual se identificara su producto/servicio.
producto/servicio.

RF-2 Despliegue del El sistema debe entregar el estado de avance de un
estado de un producto/servicio, cuando se le consulta por parte del
producto/servicio. cliente. El estado de avance debe ser identificado

mediante un numero de serie (desplegando las
actividades completadas/no completadas las cuales estan
anidadas al producto/servicio).

RF-3 Notificacion El sistema automaticamente con una periodicidad
automatica del semanal, debe realizar envio a cada cliente por separado,

estado de un el estado de avance de sus productos/servicios, los cuales
producto/servicio. se encuentren asociados a su persona (desplegando las

actividades completadas/no completadas las cuales estan
anidadas al producto/servicio).

RF-4 Generar PDF del El sistema tendra la funcionalidad de generar un archivo
estado de un .pdf el cual contenga un resumen de las actividades del
producto/servicio. producto/servicio por el cual se esté consultando

(anidando las actividades completadas/no completadas
las cuales estan anidadas al producto/servicio).

El contenido que deberd tener el estado del
producto/servicio al momento de ser solicitado por parte
del cliente, o al momento de ser utilizado para la
Contenido del estado | notificacion automatica, mediante el uso de correos
RF-5 de un electrénicos, debe ser el de un listado, el cual debe estar
producto/servicio. compuesto por las actividades completadas, no
completadas, y en desarrollo, donde cada una de estas
debe estar identificada por un color, junto a su respectiva
fecha de inicio y finalizacién por cada actividad.
Para esto, se realizara uso de los diferentes colores:

- Actividad completada (Gris).

- Actividad en desarrollo (Verde).

- Actividad no completada (Rojo).
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5.1.2. Requerimientos no funcionales.

Tabla 2, Requerimientos no Funcionales.

Numero Requisito No Descripcion
Funcional

RFN-1 Disponibilidad El sistema tiene que tener una disponibilidad constante de
los recursos, para que el cliente pueda consultar en
cualquier momento del estado de su proyecto.

RFN-2 Seguridad La aplicacion web debe proteger las operaciones que se
realizan dentro de ella, para que estas se mantengan entre
el usuario y el servidor, a través de la utilizacién de
certificados de seguridad que aseguraran el intercambio
seguro entre ellos.

RFN-3 Extensible El sistema web tiene que tener la capacidad de implementar
nuevos moédulos de manera simple y sin complicaciones.

RFN-4 Tecnologias El sistema hara uso de angular y Node.js, los cuales seran

implementadas. desarrollados mediante los lenguajes de programacion de
JavaScript y Typescript.

RFN-5 Compatibilidad La aplicacion web tiene que tener la capacidad de
visualizarse correctamente y realizar sus operaciones
correspondientes en  SmartPhones y en PCs
(Independiente del sistema operativo).

RFN-6 Autenticacion Para visualizar los elementos correspondientes, el servidor

necesitara confirmar las credenciales del usuario
consultado previamente.
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5.1.3. Acta de acuerdo.

Yo BERNARDO CHOQUE TOLMO en representacion de KUVEMAR SPA-, en adelante

cliente usuario del proyecto "Desarrollo e integracién de médulo para la presentaciéon de

estados de proyectos a clientes". Estoy de acuerdo con los requisitos planteados en este
documento y autorizo al equipo de software compuesto por José Diaz y Cristian Fritis ambos
estudiantes de la carrera Ing. Civil en computacion e informatica de la Universidad de

Tarapaca, el desarrollo del sistema (subsistema o aplicacion) sugerido.

yZ R /ﬂ;fp

(et

Firma del Cliente
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5.2. Carta Gantt.

A continuacion, se presenta la carta Gantt, la cual se ocupara para llevar a cabo el desarrollo del presente proyecto.

39

26|27 |28 (29 (30| 1

LMM ]

@ Proyecto IV 2022
@ Cristian-Jose
| Support #2081: Capacitacion de Angular
| Support #2082: Capacitacion de Nodels
| Feature #2083: Desarrollo del médulo - Consulta del...
Feature #2084: Desarrollo del médulo - Notificacidn...
| Feature #2085: Desarrollo del médulo - Resimen de...
Support #2086: Refinamiento del sistema

| Feature #2087: Desarrollo - Entregables

Ingenieri

Computocién e Informética

Figura 2, Carta Gantt del Proyecto.

2022-10 2022-11

41 42 43 44 45 46
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#® Cristian-Jose
New (0%
New (0%
New (09

NEW 0%

New (0%
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5.3. Modelo de Contexto.

En el siguiente punto se puede apreciar el modelo de contexto, donde se muestra la
interaccion del sistema con todos sus subsistemas y el flujo de los datos que recorren entre
todo el sistema, se tiene como autores del sistema al administrador que se va a encargar de
tener todos los datos del sistema y el cliente que tiene la capacidad de ver los datos de su
proyecto.

Base de datos

Remota

Mutre al
L J
Interactua con ==3istema Software==
Q . Sistema de P Interactua con Q
| Wisualizacidn de |
Producto/Servicio
Sdministradar Cliente

Figura 3, Diagrama de Contexto.

Al realizar un analisis del sistema, se identificaron los siguientes subsistemas:

Cargar datos
de proyecto
Informa i generar Generar PDF
) ] —
Subsistema de Envio| VisSLJ:T;gqc?édnede
de mensajes Producto/Servicio

mastrar

»  Interfaz de Web
Desplegar Datos de Proyecto

Y

Usuario

)

Enwia nofificacién
Figura 4,Diagrama de subsistemas.
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Definicion de los subsistemas:

e Subsistema de Envio de Mensaje: Encargado de realizar el envio de notificaciones
por correo al cliente del proyecto de manera periddica.

e Subsistema de Base de datos: Se encarga de nutrir al sistema con la informacion
del proyecto, la cual el cliente esta consultado.

e Interfaz Web: Se encarga de visualizar todos los elementos cargados por el
subsistema de base de datos.

=<subsistema=>=
Base de datos

==Archivo==
PDF del proyecto

solicita: datos de los proyectos

genera

i i 1 contiens
<< )
EETI:FTWUDTLW 1 =<gubsistema== <=funcign== <=subsistema=>
Interfaz de Usuario p Generar PDF Notificacion
Mouse 1

1

solicita: consulta al proyecto

Notifica

1

1

==Dispositivo
externo==
Correo del Cliente

==Dispositivo
externo==
Pantalla

Figura 5, Diagrama de Interaccion.
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5.4. Modelamiento de la Aplicacién.

Pantalla Inicial.

En esta pantalla el cliente puede consultar el estado de su producto/servicio, ingresando un
codigo especial entregado por el administrador, en caso de que el usuario haya eliminado o
perdido por accidente este cédigo se puede comunicar con la empresa para solicitar el
reenvio del cédigo.

(Deseas ver como va el estado de tu
Producto/servicio contratado?

Producto/Servicio a identificar

Ingrese el cdigo de su Producto/Servicio.

. Direccion - —
¢No encuentras tu pedido? Membrillar #2623. Arica - e Correo electrénico
i I[]‘U;?!"kU\'(E[]‘L}F(.'UI‘]
ijEscribenos! Chile

KUVE manr e Teléfono

(+56) 9 78073969

Figura 6, GUI - Pantalla Inicial.
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Pantalla de Actividades.

A la hora de ingresar el cédigo el usuario es redireccionado a esta pantalla, donde todos los
datos del producto/servicio son desplegados, tales como el estado general de las
actividades realizadas, el nombre del producto/servicio, poder generar .pdf con todos los
datos generados, etc.

Nombre del

Proyecto

Actividad .
. Finalizada © l

. . .-""/"---Actividad en
Actividades . Desarrollo

| Actividad en

\_espera de doc.

Generar A
PDF

Figura 7, GUI Pantalla Inicial.
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Pantalla de Estado.

En esta pantalla se puede observar el estado de la actividad en si, la cual muestra el
historial de la actividad y el progreso que lleva.

Nombre de la
Actvidad

Historial

Figura 8, GUI - Pantalla Inicial.
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5.5. Herramientas a utilizar

Las herramientas que se van a utilizar para el desarrollo del proyecto llamado "Desarrollo e

integracion de médulo para la presentacién de estados de proyectos a clientes”.

e Visual Studio Code: Editor de cddigo fuente que se utilizara para desarrollo de cddigo
de pagina web del proyecto.

e GitHub: herramienta de alojamiento para el control de versiones y colaboracion de
codigo fuente.

e Trello: Es una herramienta visual que permite a los equipos gestionar cualquier tipo de
proyecto y flujo de trabajo, asi como supervisar tareas o actividades del proyecto.

e Angular: Framework para el desarrollo de aplicaciones webs desarrollado con
typeScript.

e NodedJS: Es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de codigo abierto, para
la capa del servidor basado en el lenguaje de programacién JavaScript, asincrono, con
E/S de datos en una arquitectura orientada a eventos.

e CRON: cron es un administrador regular de procesos en segundo plano que ejecuta
procesos o funciones a intervalos regulares.

e Uizard: Es una herramienta para el disefiado de interfaz de usuario. La principal
caracteristica es que permite la colaboracién con otros usuarios.

e Discord: Herramienta de comunicacion con el equipo de trabajo, aqui se realizaran las
reuniones informales con los integrantes del equipo.

e Zoom: es una plataforma que ofrece servicios de videollamada a través de internet,
esta disponible para PC y Smartphone. Se utilizara para la comunicacion con el cliente.

e Redmine: Lugar de almacenamiento remoto del proyecto, aqui estaran todos los
entregables.

e MySQL: sistema de gestion de base de datos que se utilizara para el proyecto.
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6. Conclusiones.

En el informe correspondiente se dio a definir el principal problema y su correspondiente
solucion para la realizacion del proyecto, dando a definir los correspondientes requerimientos
funcionales y no funcionales, dando a definir igual las historias de usuarios que nos mostrara,
las expectativas que tiene el usuario o los médulos que esperan que estén implementados en
la aplicacién solicitada.

También se ha logrado tener una buena comunicacion con el cliente, llegando a establecer
un horario establecido para realizar reuniones semanales, para ir informando sobre los
avances que se van realizando en el proyecto.

Como punto importante, se ha visto que la metodologia scrum es muy importante para el
avance para estos tipos proyectos, ya que utilizando esa metodologia se podra mantener
informado al cliente de los distintos avances en las actividades del proyecto y del producto en
general.
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