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. RESUMEN

En el presente documento se expone la planificacion para el proyecto de digitalizacion de
la la empresa INAGRO LTDA, el cual debido a la creciente demanda en el espacio digital
por parte de sus clientes se ha visto en la necesidad de sistematizar las areas de prestacion
de servicios y la publicidad en internet.

El proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un producto de software capaz de servir
para la gestion de los servicios que ofrece INAGRO LTDA a sus clientes, al mismo
tiempo de contar con un modulo orientado a satisfacer la necesidad de publicidad digital.

Este documento representa la formalizacion y existencia del proyecto para la
digitalizacion de la empresa INAGRO LTDA, el cual propone dar solucion a la necesidad
detectada, mostrando los los limites y funcionalidades del producto software, exponiendo
ademas las metodologias de trabajo, la division de etapas del trabajo y carta Gantt, dando
cuenta ademds de las limitaciones existentes para la realizacion del proyecto
estableciendo asi las bases de la solucion propuesta, mostrando ademads las ventajas y
beneficios potenciales que implican la implementacion dentro de la organizacion.
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. INTRODUCCION

En la actualidad la integracion de las tecnologias de informacion dentro de las organizaciones
representa una decision muy importante mas aun si afecta en la gestion de los procesos de la
organizacion para que estos se hagan de manera mas rapida y eficiente, asi mismo el no uso
de estas tecnologias puede significar una desventaja operativa y competitiva para la
organizacion.

Actualmente, la implementacion de herramientas tecnoldgicas en las empresas es una
necesidad estratégica en la que gran parte de organizaciones a nivel global estan invirtiendo.
De hecho se estima que para el 2022, el gasto en tecnologias y servicios que permitan la
transformacion digital alcanzara los 2,3 billones de dolares.

El impacto de la tecnologia en las empresas puede llegar a ser tan elevado, que las
organizaciones deben redefinir rapidamente su modelo de negocios y adaptarse a la economia
digital, o de lo contrario podrian fracasar, entre los multiples beneficios que proporciona la
implementacion de tecnologias en las empresas, se cuentan, la optimizacion de procesos,
mayor productividad, mejora en la comunicacion, reduccion de costos, mejora toma de
decisiones, mayor competitividad.

En este contexto, debido a la gran expansion digital y en consecuencia la necesidad de la
transformacion digital, la empresa INAGRO LTDA ha expresado la necesidad de contar con
una imagen digital y un sistema que le permita gestionar los servicios que este ofrece a sus
clientes.

En el presente informe se da cuenta de la etapa de planificacion para la implementacion de un
sistema para la gestion de servicios para la organizacion INAGRO LTDA, definiendo la
planificacion del tiempo, las metodologias a utilizar, los requerimientos y el alcance del
proyecto asi mismo se exponen el modelo de disefio respectivo al sistema que se busca
implementar.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Documentacion del proceso y generacion de la planificacion para el desarrollo de un
sistema de gestion de servicio para la empresa INAGRO LTDA.

Objetivos especifico

Describir la problematica a abordar de la empresa INAGRO.
Definir el alcance y objetivos del proyecto a desarrollar.
Establecer los requerimientos y las metodologias a usar.
Definicion de los casos de uso de sistema.

Descripcion del modelo y arquitectura de software.
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IV. DEFINICION DEL PROYECTO

Descripcion de la organizacion

INAGRO LTDA es una organizacion que se encarga de prestar servicios de consultorias y
ejecucion de proyectos dentro del rubro agropecuario, y requiere de herramientas
tecnologicas que le permita gestionar los proyectos, gestionar las asesorias y dar a conocer
una imagen al publico, por estos motivos se plantea como solucién un sistema de gestion de
servicios el cual considera como actores a los encargados de administracion y los usuarios
externos del sistema.

«© R INAGRO LTDA,
‘ consultora e Ii'lgtl]lt‘l‘lii

Imagen 1 Logo INAGRO

Mision

Nuestro propdsito es proporcionar a las organizaciones dentro del rubro agropecuario un
trabajo de calidad profesional, ejecutar proyectos, capacitar personas ofreciendo productos y
servicios para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Vision

Ser la organizacion lider en la prestacion de productos y servicios en el rubro agropecuario
siendo un referente en la industria agricola en la zona norte del pais, proporcionando un
trabajo de calidad profesional a nuestros clientes al precio justo.

Valores

A continuacidn se enumeran las principales valores de la organizacion
e Transparencia

Puntualidad

Excelencia

Responsabilidad

Pasion
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Problematica

A dia de hoy existe la necesidad de contar con herramientas que permitan una gestion mas
agil de los servicios ofrecidos por la organizacion INAGRO LTDA, en este sentido podemos
detectar las siguientes problematicas.

o Ausencia de un sistema para la gestiéon de servicios
Un problema detectado viene a partir de que en la empresa INAGRO no se cuenta con
sistemas informaticos para la gestion de sus servicios (capacitaciones, proyectos, etc.),
lo cual significa que muchos de los procesos se realizan de forma manual lo que
implica que en caso de existir un aumento de la demanda de estos servicios la gestion
de estos procesos tienden al caos.

« Falta de canal de publicidad digital
ademas de no tener un canal digital por el cual ofrecer sus servicios teniendo asi una
desventaja operativa y competitiva, se hace necesario un medio alternativo que
permita establecer contacto y asistir dudas de los clientes.

Solucién propuesta

la implementacion de sistemas que permitan una mejora continua en las labores de gestion y
publicidad son un objetivo clave para cualquier empresa, en este sentido el presente proyecto
propone el desarrollo de un sistema de gestion de servicios para la empresa INAGRO LTDA.,
el cual permitird a los administradores gestionar los proyectos y servicios ofrecidos, ademas
de proporcionar un medio por el cual dar a conocer sus servicios al publico.

Al mismo tiempo se busca brindar un sistema seguro y amigable con el usuario capaz de
brindarle al usuario administrativo herramientas que le permitan realizar una gestion eficaz de
los servicios y un canal de comunicacién amigable para el usuario externo.
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V. Planificacién y estimacién de tiempo

A continuacién se muestra la planificacién y estimacién del tiempo para el desarrollo del
proyecto “ sistema de gestion de servicios para INAGRO LTDA”, de esta manera el inicio de
la planificacién hasta la implementacion y la entrega del manual de usuario constan de un
marco temporal de 16 semanas desde el 6 de septiembre hasta el 27 de diciembre.

Carta Gantt

Fases

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fase 1 Planificacion 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 6 13 20 27
Deteccion y definicion del problema

A
B |reunion con el cliente

C | Definicion de requerimientos

D Definicion de metodologia de desarrollo
E

F

G

H

Desarrollo de modelo de contexto
Desarrollo de modelo de casos de uso
Desarrollo de BPM
Aprobacion del cliente

- Fase 2 Analisis y disefio

Definicién de herramientas para desarrollo
Definicion de alcance del producto

Disefio de diagramas de interaccion
Disefio de base de datos

|
]
K
L

M | Preparacion informe 2
- Fase 3 Implementacion

N Implementacion del front-end

f Implementacion del back-end

O Implementacion de la base de datos

P Pruebas y analisis del producto

Fase 4 cierre de proyecto

Q | Presentacion del producto

R |Realizacion de manual de usuario
S

T

Aprobacion por escrito del cliente
Preparacion de informe final

Imagen 2 Carta gantt
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Descripcién de las etapas del proyecto

A continuacion se describen las etapas que se llevaran a cabo durante el desarrollo del
proyecto.

El proyecto “ Sistema de gestion de servicios para INAGRO LTDA” consta de 4 etapas,
planificacion, analisis y disefio, y la implementacién y cierre del proyecto.

Etapa 1

Nombre Planificacion

Detalle En la etapa 1, referente a la planificacion se
levantan los requisitos y la informacién
necesaria para definir el objetivo,
problematica, estimacion del tiempo

Subtareas asociadas 1- Deteccion y definicion del problema.

2- Comunicacion con el cliente.

3- Definicién de requerimientos.

4- Definicién de metodologia de desarrollo.
5- Desarrollo de modelo de contexto.

6- Desarrollo de modelo de casos de uso.
7- Desarrollo de BPM.

8- Aprobacion del cliente.

Tiempo estimado: 1 mes

Etapa 2

Nombre Analisis y disefio

Detalle En la etapa 2, se efectian las labores
referentes al analisis y disefio del sistema a
implementar, definiendo ademas las
herramientas de desarrollo, definicion de
alcance del producto, al modelado de base
de datos, y la arquitectura del software.

Subtareas asociadas 1- Definicién de herramientas para
desarrollo.

2- Definicion de alcance del producto.
3- Disefio de diagramas de interaccion
4- Disefio de base de datos.

Tiempo estimado: 1 mes
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Etapa 3
Nombre Implementacion
Detalle En la etapa 3 se pone en marcha todo lo

que tiene que ver con el desarrollo, la
programacion la implementacion de las
bases de datos, el desarrollo e integracién
de los modulos que conforman el producto
de software final, asi mismo durante esta
etapa se contemplan las pruebas del
producto.

Subtareas asociadas

1- Implementacion del front-end.

2- Implementacién del back-end.

3- Implementacion de la base de datos.
4- Pruebas y analisis del producto.

Tiempo estimado:

1 mes

Etapa 4
Nombre Cierre del proyecto
Detalle En la etapa 4 se efectuan las

documentaciones necesarias para dar
cierre al proyecto, como por ejemplo el
manual de usuario, ademas de programar
la demostracion del producto final con el
cliente.

Subtareas asociadas

1- Presentacioén del producto.

2- Preparacion del manual de usuario.
3- Aprobacion por escrito del cliente.
4- Preparacion del informe final.

Tiempo estimado:

1 mes
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Red del proyecto

En la imagen se muestra la secuencia de la realizacién de las actividades del proyecto,
expuestos con ID de actividad y en la parte superior la cantidad de semanas estimadas para
la actividad respectivamente.

~

~ />\
\/U\

S T A RO -6 0
ho; Paao

—

Imagen 3 Diagrama de red

Consideraciones respecto a las temporalidades de planificacion

Las actividades expuestas anteriormente estan definidas en un marco temporal de 1
semana, sin embargo estas podrian variar la ejecucion en orden dentro de la semana, por
este motivo mediante la red del proyecto se busca dejar mas en claro la secuencia de
ejecucion inicial para el proyecto y cada una de esas etapas.

Sobre Ia etapa de pruebas y andlisis del producto

Para la parte de pruebas y analisis del producto se contempla la realizacion de prototipos
funcionales para la entrega y posterior evaluacién de los clientes y el personal técnico,
considerando que los requerimientos no pueden ser cambiados segun lo expuesto en el

acuerdo con el cliente.

Resumen estimacioén del tiempo para la realizacion del tiempo del proyecto

Temporalidad Cantidad

Tiempo (meses) 4

Horas dedicadas 520

Fecha de inicio 15 de septiembre del 2021
Fecha fin estimada 13 de diciembre del 2021
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Pauta de evaluacion de pruebas

Para llevar a cabo una buena gestion de las pruebas durante el proceso de implementacion
de los modulos que conforman el sistema de gestion de servicios, se utilizaran pautas de
evaluacién para el cliente a continuacion se muestran los documentos asociados con la

evaluacién de pruebas.

Pruebas alfa

Objetivo de la prueba

Objetivo de la prueba efectuada.

Técnicas

Técnica método de prueba.

Caso de uso involucrado

Caso de uso asociado

Pruebas de usabilidad

Para las pruebas de usabilidad se tomaran en cuenta los siguientes puntos, problema, la
heuristica de nielsen, el valor y la solucién.

Problema Heuristica Valor Solucion
P1 H1 V1 S1
P2 H2 V2 S2
Pn Hn Vn Sn

Pruebas alfa

Para las pruebas alfa se establecen los objetivos de la prueba, las técnicas y la interfaz
asociada a la misma, asi mismo se describiran los resultados y las consideraciones.

Objetivos de la prueba

Objetivo de la prueba efectuada.

Técnicas

Técnica método de prueba.

Interfaz asociada

Interface asociada a la prueba

Resultados

Resultado obtenidos

Consideraciones

Consideraciones aceptadas
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VI. Metodologia de trabajo

Metodologia KANBAN

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se ha optado por la metodologia de desarrollo
KANBAN, la cual a comparacion de otras metodologias como scrum proporcionan un flujo
continuo de trabajo, a comparacién de scrum que lo hace con sprint de 2 a 4 semanas,
ademas proporciona una entrega continua o a discrecion del equipo a diferencia de scrum
que es al final de cada sprint, otro punto a favor de kanban es la flexibilidad que otorga ya
que el cambio puede hacerse en cualquier momento en cambio en scrum no hay cambios
durante el sprint.

Metodologia KANBAN

Tareas Pendientes Tareas en curso Tareas finalizadas

Imagen 4 Método KANBAN

Caracteristicas de KANBAN
Flujo continuo de trabajo.
Control de tareas.
Flexibilidad

Evita la sobreproduccién
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FUNCIONAMIENTO METODOLOGIA KANBAN

Kanban se basa en el desarrollo incremental, dividiendo el trabajo en partes. Una de las
principales aportaciones es que utiliza técnicas visuales para ver la situacion de cada tarea,
Yy que quizas habras visto representado pizarras llenas de post-it.

El trabajo se divide en partes, normalmente cada una de esas partes se escribe en un
post-it y se pega en una pizarra. Los post-it suelen tener informacién variada, si bien, aparte
de la descripcién, debieran tener la estimacion de la duracion de la tarea.

DEFINICION DEL FLUJO DE TRABAJO EN CADA PROYECTO

Hay que crear un tablero visible y accesible para todos los miembros del equipo. En las
columnas se anotara el estado del flujo de las tareas -siendo necesarias tantas como
estados de las tareas existan desde su comienzo hasta su finalizaciéon- y asi se determinara
el estado de cada proyecto.

Al ser un método visual permite que con un simple vistazo se conozca el estado de los
proyectos y se puedan asignar nuevas tareas de manera muy efectiva

Es un tablero continuo en el que las tarjetas no se desplazan, sino que a medida que se
avanza por él, las nuevas funcionalidades, mejoras o incidencias se acumulan al inicio. Asi,
pueden priorizarse y colocarse en las secciones mas oportunas.

DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Trello: Trello es una herramienta en linea que sirve para gestionar proyectos y tareas
personales, en el presente proyecto se usara las herramientas de gestion de proyectos que
provee trello.

Kanbantool

Kanban Tool le permite asignar tareas a los miembros del equipo, adjuntar comentarios,
descripciones, enlaces y archivos. Por tanto — las tareas no necesitan mas tiempo que
pueda perderse hablando.
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VIl. Requisitos

En base a lo conversado con el cliente, se han definido las siguientes necesidades a
satisfacer de cara a la solucion de software propuesta.

e Se debe mostrar informacion de la empresa a los clientes.

Los clientes pueden realizar consultas sobre los servicios ofrecidos en la pagina.
e Se debe poder dar seguimiento a los proyectos en ejecucion.

e Se debe poder gestionar las capacitaciones.

e El disefio de la pagina debe estar de acuerdo a los colores de la empresa.

e Se deben almacenar los documentos ingresados para las capacitaciones y
seguimiento de proyectos.

e Se debe ingresar asistencia hora, fecha y detalle de la sesion de capacitacion.

Requisitos de alto nivel

Codigo Requisitos de alto nivel

RA1 | El sistema debe mostrar a los usuarios externos informacion de la empresa
(Proyectos, Servicios, descripcion, informacion de contacto y direccion).

RA2 | El sistema debe permitir gestionar las capacitaciones (descripcion, clientes,
asistencia, ubicacion, encargado, documentos).

RA3 | El sistema debe permitir dar seguimiento a los proyectos (hitos, documentos,
descripcion).

RA4 [ El sistema debe permitir al usuario visitante ponerse en contacto y realizar consultas.

RAS | El sistema debe permitir al usuario administrador iniciar sesion para la gestion de
capacitaciones y proyectos.

RAG6 | El sistema debe permitir al usuario crear un nuevo estado de seguimiento para los
proyectos.

RA7 | El sistema debe permitir buscar los proyectos por nombre, fecha de inicio.
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Requisitos funcionales.

Caodigo Requisitos funcionales

RF1 | El sistema debe mostrar a los usuarios externos informacion de la empresa
(Proyectos, Servicios, descripcion, informacion de contacto y direccion).

RF2 | El sistema debe permitir crear un nuevo curso de capacitacion.

RF3 | El sistema debe permitir el ingreso y creacion de alumnos de la capacitacion.

RF4 | El sistema debe permitir ingresar observaciones para las capacitaciones y adjuntar
documentos.

RF5 | El sistema debe permitir la actualizacion del estado de los proyectos en ejecucion.

RF6 | El sistema debe permitir al usuario visitante ponerse en contacto.

RF7 | El sistema debe permitir al usuario administrador iniciar sesion para la gestion de
proyectos y capacitaciones.

RF8 | El sistema debe permitir al usuario administrador adjuntar archivos para los
proyectos en estado ejecutando.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
FACULTAD DE INGENIERIA

Requisitos no funcionales.

Codigo Requisitos no funcionales

RNF1 [ El sistema debe cumplir con las exigencias de disefio de la empresa.

RNF2 | El sistema debe ser amigable con el usuario.

RNF3 | El sistema debe ser seguro y contar con estandares de seguridad para la creacion de
claves.

Restricciones del Software

Para el desarrollo del proyecto se han identificado las siguientes restricciones:

Solo se debe utilizar software libre para el desarrollo del proyecto.
La plataforma debe cumplir con caracteristicas de portabilidad.
Para la utilizacion del software serd necesario tener acceso a internet o estar

conectado al servidor de forma local.
e Los modulos y funcionalidades referentes al sistema de gestion de servicios y
proyectos debe ser usada so6lo por los usuarios administradores.
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VIIl. Modelado y disefio

Modelo de contexto

A continuacién se muestra el diagrama de contexto respectivo al sistema de gestion de
servicios en el cual se muestran los actores participantes y su interaccion con el sistema de
gestion de servicios.

Usuario administrador

<=<Dispositivo de
Entrada/Salida==

1 1
seguimiento_proyectos() gestion_capacitaciones()
1 A 4 A 4 1

obtener_informacion()
1 M

-

==Sistema== . »
Sistema de gestion de servicios =~<DI5FJQSIII\_IO de
Entrada/Salida==

Mastrar_informacion() Cliente

1 N

Imagen 5 Modelo de contexto
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Diagrama de subsistemas

A continuacion se muestra el diagrama de subsistemas para el sistema de gestion de servicios,
el cual estd conformado por 3 subsistemas los cuales son, el subsistema de gestion de
servicios, el subsistema de publicidad e informacion y el subsistema de almacenamiento de

datos.
Subsistema de gestion de servicios
ENTRADA§
_ — Ty €@ =
Subsistema de almacenamiento de datos }s-gumenMe proyectos Gestic'-nde;pucnacmnes
SALIDAS
»
BD Publicidad Subsistema de publicidad e informacion
] o
ENTRADAS } A
texto deseriptivo ﬁ \ )
Irm;r;::;zn Administrador - T n
N
“w
Imagen 6 diagrama de subsistemas identificados
Subsistema Componentes principales Descripcion
Subsistema de gestion de Dispositivo de salida de Encargado de proveer al
Servicios datos. usuario administrador las
funcionalidades para la
gestion de las capacitaciones
y los proyectos.
Subsistema de publicidad e | Dispositivo de salida de Encargado de gestionar la
informacion datos. informacion de la empresa y
el contacto con el cliente.
Subsistema de Bases de datos. Almacenamiento de los
almacenamiento de datos. datos, archivos, imagenes,
cuentas.
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A continuacién se muestra el diagrama de subsistemas identificados.

<<Dispositivos Extermno=>
Pantalla

Cliente
<<Digpositivos Extemno=>
Dispositivo movi

<<Sistema de gestion de servicios=>

I

1

<<Interfaces>
Gestion de servicios J

»
Solicita informacion

de publicidad
L nformacion J

Almacenamiento de datos

Solicita gestionar capacitaciones
A
<<Subsistema=>

Subsistema de gestion de
senicios

‘Seguimiento proyecto

<
Solicita, consultas, datos, informacion

<<Inferfaces>
Gestion de servicios

1] =<Dispositivos Extermo=>
Pantalla i
Usuario administrador
1] =<=Dispositivos Extemo==
Dispositivo movil

Imagen 7 diagrama de colaboracion con subsistemas
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Modelo de caso de uso de sistema
Para llevar a cabo la definicion del diagrama de casos de uso, se definen los actores como:

Usuario administrador: El usuario administrador es el encargado de gestionar, administrar y
controlar el sistema de gestion de servicios, teniendo poder para modificar, agregar y eliminar
archivos y contenido respectivo a los médulos de publicidad y gestion de proyectos y
capacitaciones.

Cliente: Es el usuario, actor en los mddulos de publicidad para, principalmente para solicitar
la entrega de informacidn por parte del sistema ademas de efectuar consultas mediante la
plataforma a los administradores.

Detalle los principales casos de uso de sistema

Caso de uso Descripcion

Gestionar capacitaciones. Permite al usuario administrador gestionar
las capacitaciones disponibles

Iniciar sesion Permite al usuario administrador iniciar
sesion en el sistema de gestion de servicios.

Gestionar proyectos. Permite al usuario administrador llevar a
cabo la gestion de los proyectos existentes,
disponiendo de opciones para la gestion.

Ingresar nueva noticia Permite al usuario administrador ingresar
nuevas noticias a la pagina de informacion
de la empresa.

Ver informacion de la empresa. Permite al cliente ver informacion de la
empresa.
Enviar mensaje de contacto. Permite al cliente enviar un mensaje para

hacer contacto con la empresa.
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Diagrama de caso de uso de sistema
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Imagen 8 diagrama de casos de uso de sistema
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Diagrama de caso de uso usuario cliente
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Imagen 9 diagrama de casos de uso de sistema para el cliente
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Diagrama de caso de uso usuario Usuario administrador
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Imagen 10 diagrama de casos de uso de sistema para el usuario administrador
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Descripcidén de caso de uso de sistema

Nombre: Gestionar capacitaciones.

Descripcion: Permite al usuario administrador gestionar las capacitaciones disponibles.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: ninguna

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema gestionar capacitaciones.
2- El sistema muestra el listado de las capacitaciones existentes.
3- El usuario administrador selecciona el curso de capacitacion.
4- El sistema muestra un ment de opciones para gestionar la capacitacion
seleccionada.
5. El usuario administrador selecciona una opcidn de gestion existente.

Flujo alternativo
2.1 - El sistema notifica al usuario administrador que no hay cursos registrados.

Postcondiciones: Opcidn de gestion seleccionada.
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Nombre: Iniciar sesidon

Descripcion: Permite al usuario administrador iniciar sesion en el sistema de gestion de
servicios.

Actores: Usuario administrador.

Precondiciones:Usuario registrado

Flujo normal

1- El sistema solicita el nombre de usuario y la clave.

2- El usuario administrador ingresa la clave y el usuario y presiona el boton iniciar sesion.
3- El sistema verifica que los datos coinciden.

4- El sistema muestra un mensaje indicando que inicid sesion correctamente.

Flujo alternativo
3.1- El sistema notifica al usuario administrador que los datos ingresados no son validos.

Postcondiciones: Sesion iniciada.
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Nombre: Gestionar proyectos.

Descripcion: Permite al usuario administrador llevar a cabo la gestion de los proyectos
existentes, disponiendo de opciones para la gestion.

Actores: Usuario administrador.

Precondiciones:iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema gestionar proyectos.
2- El sistema muestra el listado de los proyectos en curso.
3- El usuario administrador selecciona un proyecto.
4- El sistema muestra un ment de opciones para el proyecto seleccionado.
5. El usuario administrador selecciona una opcion de gestion existente.

Flujo alternativo

Postcondiciones: Opciones de gestion mostradas.
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Nombre: Ingresar nueva noticia

Descripcion: Permite al usuario administrador ingresar nuevas noticias a la pagina de
informacion de la empresa.

Actores: Usuario Administrador.

Precondiciones:iniciar sesion.

Flujo normal
1.- El usuario administrador ingresa la opcidon “ingresar nueva noticia”.
2.- El sistema solicita la descripcion y documentos multimedia asociados.
3.- El usuario administrador ingresa los datos solicitados (documentosM, descripcion).
4.- El sistema notifica que la noticia fue creada correctamente.

Flujo alternativo

Postcondiciones: nueva noticia creada.
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Nombre: Ver informacion de la empresa.

Descripcion: Permite al cliente ver la informacion de la empresa.

Actores: Cliente.

Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal
1.- El cliente solicita ver informacion al sistema.
2.- El sistema verifica el tipo de informacion que desea ver.
3.- El sistema muestra la informacion solicitada por el cliente.

Flujo alternativo

Postcondiciones: Informacidén mostrada.
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Nombre: Enviar mensaje de contacto.

Descripcion: Permite al cliente enviar un mensaje para hacer contacto con la empresa.

Actores: Cliente.

Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal
1.- El cliente solicita realizar contacto con la empresa.
2.- El sistema solicita los datos del cliente y la consulta (correo, nombre,
apellido,consulta).
3.- El cliente ingresa los datos solicitados y solicita al sistema enviar los datos.
4.- El sistema notifica al cliente que los datos fueron enviados correctamente.

Flujo alternativo
4.1.- El sistema notifica al cliente que sucedi6 un error y que el mensaje no fue
enviado.

Postcondiciones: Mensaje enviado.
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Nombre: Tomar asistencia

Descripcion: Permite al usuario administrador llevar a cabo el registro de la asistencia.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: capacitacion creada, iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema tomar asistencia.
2- El sistema muestra el listado con los alumnos disponibles en la capacitacion.
3- El usuario administrador selecciona la toma de asistencia.
4- El sistema muestra un listado de los alumnos registrados.
5. El usuario administrador ingresa los alumnos asistentes y registra los cambios.

Flujo alternativo
Ninguna.

Postcondiciones: Asistencia tomada.
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Nombre: Crear capacitacion

Descripcion: Permite al usuario administrador crear una capacitacion.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema crear capacitacion.

listado alumnos).

4- El sistema notifica que la capacitacion fue creada correctamente.

2- El sistema solicita los datos (nombre, detalle, encargado, fecha de inicio, fecha fin,

3- El usuario administrador ingresa los datos solicitados (nombre, detalle, encargado,
fecha de inicio, fecha fin, listado alumnos) y presiona el boton “crear capacitacion”.

Flujo alternativo
Ninguna

Postcondiciones: Capacitacion creada.
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Nombre: Ver detalle de la capacitacion

Descripcion: Permite al usuario administrador ver una descripcion detallada de la
capacitacion seleccionada.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: capacitacion creada, iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema ver detalle de la capacitacion
2- El sistema muestra la descripcion de la capacitacion seleccionada.

Flujo alternativo
Ninguna.

Postcondiciones: detalle mostrado.
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Nombre:

Adjuntar archivos de la sesion.

Descripcion: Permite al usuario administrador ingresar archivos de la sesion de
capacitacion

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: capacitacion creada, iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema adjuntar archivos de la sesion.
2- El sistema despliega un menu de opciones.
3- El usuario presiona el boton subir archivos.
4- El sistema solicita al usuario que ingrese los archivos seleccionados.
5- El usuario adjunta los documentos y presiona el boton subir documentos.
6- El sistema notifica que los documentos fueron subidos correctamente.

Flujo alternativo
Ninguna.

Postcondiciones: archivo subido.
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Nombre: Hacer seguimiento de proyecto

Descripcion: Permite al usuario administrador hacer seguimiento de un proyecto en
especifico.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema hacer seguimiento de proyectos.
2- El sistema solicita los datos del proyecto a seguir (nombre, id).
3- El usuario administrador ingresa los datos solicitados (nombre, id).
4- El sistema muestra un resumen del proyecto solicitado.

Flujo alternativo
3.1- El sistema notifica que no existen proyectos que coincidan con los datos
ingresados.

Postcondiciones: Resumen de proyecto mostrado.
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Nombre:

Ver proyectos en marcha

Descripcion: Permite al usuario administrador ver proyectos en marcha

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema ver los proyectos en marcha
2- El sistema muestra un listado de los proyectos en marcha.

Flujo alternativo
2.1- El sistema notifica que no existen proyectos en marcha.

Postcondiciones: Proyectos en marcha mostrados.
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Nombre: Actualizar estado de proyecto

Descripcion: Permite al usuario administrador ver el estado de los proyectos.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema actualizar estado de proyecto.
2- El sistema solicita al usuario el id del proyecto.
3- El usuario ingresa el id del proyecto.
4- El sistema verifica la existencia del id y muestra los datos del proyecto.
5- El usuario solicita al sistema actualizar los datos ingresados y modificados. (etapa,
progreso, descripcion) y presiona el boton actualizar estado.
6- El sistema notifica que el estado del proyecto fue actualizado correctamente.

Flujo alternativo
4.1- El sistema notifica que el proyecto asociado a esa id no existe.

Postcondiciones: Estado de proyecto actualizado.
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Nombre:

Adjuntar archivos de proyecto

Descripcion: Permite al usuario administrador ingresar archivos de un proyecto.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: proyecto creado, iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema adjuntar archivos de la sesion.
2- El sistema despliega un menu de opciones.
3- El usuario presiona el boton subir archivos.
4- El sistema solicita al usuario que ingrese los archivos seleccionados.
5- El usuario adjunta los documentos y presiona el boton subir documentos.
6- El sistema notifica que los documentos fueron subidos correctamente.

Flujo alternativo
Ninguna.

Postcondiciones: archivo subido.
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Nombre: Crear nuevo proyecto

Descripcion: Permite al usuario administrador crear un nuevo proyecto.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones: iniciar sesion.

Flujo normal
1- El usuario administrador solicita al sistema crear un nuevo proyecto.
2- El sistema solicita al usuario administrador los datos del proyecto (nombre,
encargado, fecha inicio, fecha fin, organizacion).
3- El usuario ingresa los datos solicitados (nombre, encargado, fecha inicio, fecha fin,
organizacion).
4- El sistema notifica al usuario que el proyecto fue creado.

Flujo alternativo
4.1- El sistema notifica al usuario que los datos ingresados no son validos.

Postcondiciones: proyecto creado.
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Imagen 11 Diagrama colaborativo
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Imagen 13 Diagrama de secuencia iniciar sesion
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Imagen 14 Diagrama de secuencia gestionar proyectos
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Imagen 15 Diagrama de secuencia ingresar noticia
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Imagen 16 Diagrama de secuencia ver informacion
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Imagen 17 Diagrama de secuencia realizar consulta
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Imagen 18 diagrama de secuencia tomar asistencia
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Imagen 19 diagrama de secuencia crear capacitacion
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Imagen 20 diagrama de secuencia ver detalles
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Imagen 21 diagrama de secuencia adjuntar archivo de capacitacion




mi

Al
v
3
3

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

FACULTAD DE INGENIERIA

Sistema
Uzuario administrador
Hacer_seguimiento de proyecto()
»
Solicita datos del proyecto
* _______________________________________________________
Ingresar_datos{nombre,id)
»
Muesira resumen de proyecto
* _______________________________________________________

Imagen 22 diagrama de secuencia hacer seguimiento de proyecto
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Imagen 23 diagrama de secuencia ver proyectos en marcha
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Imagen 25 diagrama de secuencia actualizar estado de proyecto
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Imagen 26 diagrama de secuencia crear nuevo proyecto



UNIVERSIDAD DE TARAPACA
, DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
— FACULTAD DE INGENIERIA

Diagrama de estado

Usuario administrador Sistema

Mostrando opciones

A 4

. = Solicitando opciones

Seleccionando : o . [NO]
opciones > Velda

Opcion Validada

-
@ !

Imagen 27 Diagrama de estado gestionar proyectos
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Imagen 28 Diagrama de estado realizar consulta
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Imagen 29 Diagrama de estado realizar consulta
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Imagen 30 Diagrama de estado solicitar actualizar estado
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Motificando error

Subiendo archivos

Motifica gue subio los
archivos
correctaments

@

Imagen 31 Diagrama de estado solicitar adjuntar archivo
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Usuario administrador

Sistema

. Solicita ver proyectos en

marcha

"| proyectos en marcha

Imagen 32 Diagrama de estado solicitar ver proyecto
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Usuario administrador Sistema

Solicitando datos del
proyecto

Solicitando hacer N o
»

“| seguimiento de proyecto

Motificando error

Ingresando datos

Muestra resumen del
proyecto

@

Imagen 33 Diagrama de estado solicitar seguimiento de proyecto
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Usuario administrador Sistema

Solicitando id del
proyecto

Solicitando actualizar

estado

Motificando error

Ingresando datos

Notificando
actualizacion exitosa

@

Imagen 34 Diagrama de estado Solicitar actualizar estado
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Usuario administrador Sistema

+| Desplegando mend
de opciones

5 Solicitando adjuntar archivo

de proyecto

Motificando error

Subiendo archivos

Motifica gue subio los
archivos
correctaments

@

Imagen 35 Diagrama de estado adjunta estado de proyecto
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Diseno conceptual

Cliente 1 Administrador Proyectos

Solicitudes Capacitaciones

Imagen 36 Diagrama de clases conceptuales
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Diagrama de clases con atributos

Proyecto Cliente Administrador
Nomore
ID_proyecto Nombre :DETI?JE
Organizacion Apellido gar o
Etapas ID cliente D adgmin
Porcentaje_ej =
Capacitaciones Solicitudes
ND{BD'&—;ED Asunto
= ID_Solicitud
Inicio_cap Contenido
Termino_cap Date s
MN°_Sesiones =

Imagen 37 Diagrama de clases con atributos
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Diagrama de clases con Asociaciones

Gestiona
1 - *
Cliente 1 Administrador Proyectos
Responde
1 P 1
Realiza ¥ Gestiona

* * [ ]

Solicitudes . Capacitaciones

Imagen 38 Diagrama de clases con asociaciones
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Interfaces de componentes de interaccion de usuario administrador

<<Componente Operadpr>>
Usuarie Administradpr

Presemnacion

“interaccion con el usuario’

“interaccion con el usuario’

“interaccion con el usuario’
"Compone: "Componente’ "Componente
Ventana gestion de servicios ‘Ventana gestion de capacitaciones Ventana de informacién

Imagen 39 interfaces de componentes de interaccion usuario administrador
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Interfaces de componentes de interaccion de usuario usuario cliente

=z=Compongnte Qperador==
Usugrio cliente

“interaccion con el usuario”

"Componente”
Ventana de informacion

Imagen 40 interfaces de componentes de interaccion usuario cliente



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
FACULTAD DE INGENIERIA

Modelo N-tier

==Capa==
Mivel de usuario

==zComponenie
Operador==
Usuario Administrador
Presentacion

==Componenie
Operador==
Cliente
Presentacion

==Capa==
Mivel de sermvicio

==Semnicio==
Gestion de
proyectos

==Sanvicio==
Gestion de
capacitaciones

=<Senvicio==
Servicio de
informacién

<<Capa=>=

Mivel de datos

Servicio de

datos Gestion

==zComponenie==

almacenamiento de

Imagen 41 Diagrama por niveles

{Capa 3}

{Capa 2}
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Diseno de arquitectura de software concurrente
<=zComponente Operador==

=<<Componente Operador=>
Usuario Administrador Usuario Cliente
Presentacion Presentacion

Solicitud R
. Solicita info
/ \ Solicitud

==Servicio== ==Servicio== ==Servicio==
Gestion de Gestion de Servicio de
proyectos informacion

capacitaciones

\ Consulta
Consulta
Consulta

==Componente=>
Servicio de
almacenamiento de datos
Gestion

Imagen 42 Diagrama por niveles
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Diseno de arquitectura de software basada en componentes

==Componente Operador==
Usuario Administrador
Presentacion
genta

P

—
<=Sernicio== ==Servicio==
Gestion de Gestion de
capacitaciones proyectos
[ 1 1

==Componente Operador==
Usuario Cliente

1

e

L
==Servicio==
Servicio de
informacion

[ 1

L1

==Componente==

Servicio de

almacenamiento de datos

Gestion

Imagen 43 Diagrama basado en componentes
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Imagen 44 Diagrama BPM gestionar estado de proyecto
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Ingresar Registro de capacitaciones

Capacitador

Registra requerido

Imagen 45 Diagrama BPM ingresar registro de capacitacion
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X. Definicion de herramientas de desarrollo

A continuacion se describen las herramientas de desarrollo que se usaran para el desarrollo
del proyecto, esta descripcion se categoriza en herramientas del backend y frontend,
ademas de las herramientas de control y gestién de proyectos de software usadas.

Tecnologias de desarrollo para el frontend

<45
HTML CIX

Imagen 46 Tecnologias para el frontend
Las tecnologias usadas para el lado del frontend son las siguientes.

Javascript: JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dinamico.

Html: HTML, siglas en inglés de HyperText Markup Language, hace referencia al lenguaje
de marcado para la elaboracion de paginas web.

CSS: CSS, en espaniol «Hojas de estilo en cascada», es un lenguaje de disefio grafico para
definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito en un lenguaje de
marcado.

Framework Bootstrap: Bootstrap es utilizado principalmente por programadores front-end,
pues ofrece recursos que simplifican y aceleran la creacién de sitios web.
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Tecnologias de desarrollo para el backend

Microsoft®

SOL Server

Imagen 47 tecnologias para el backend

A continuacion se describen las tecnologias usadas para el desarrollo del software del lado
del back-end.

C#: es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado y estandarizado por la
empresa Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como un
estandar por la ECMA e ISO. C# Es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la
infraestructura de lenguaje comun.

SQL Server: Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional,
desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado es Transact-SQL,
una implementacion del estaindar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y
recuperar datos, crear tablas y definir relaciones entre ellas.

Tecnologia para Ila gestiéon y control de versiones del software

GitHub

Imagen 48 tecnologias para la gestion y control de versiones
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GitHub: En un nivel més alto, GitHub es un sitio web y un servicio en la nube que ayuda a
los desarrolladores a almacenar y administrar su codigo, al igual que llevar un registro y
control de cualquier cambio sobre este codigo.

Uso de ASP.NET MVC

ASP.NET

Imagen 49 ASP .NET
ASP.NET MVC es un marco poderoso y efectivo para construir aplicaciones web escalables y
mantenibles.

ASP.NET MVC es el conjunto de varias tecnologias y componentes que nos permite
desarrollar aplicaciones web, enfocadas principalmente a procesos con un grado de
complejidad elevado.

Uso del patron de diseiio Modelo vista controlador

El MVC es un patron de diseno que separa los datos, la 16gica de negocios y las interfaces de
usuario.
Como su nombre lo dice, estd separado en tres componentes modelo, vista controlador.

2. Invoke event

14 3\ listener/ \ 3. Access

1]5end an event data
Search > ‘
Result 2 l I
4 Change
- JVu -/

View Controller Model
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Imagen 50 Uso del Modelo vista controlador
Disefio del Modelo de datos

CAPACITACION

¥ ID_CAPACITACION
NOMBRE_CAPA
DESCRIPCION_CAPA
INSTRUCTOR_CAPA

AsisTenaa | 3 D ALUMNO

@ ID_CLASE ¥ ID_ASISTENCIA NOMBRE_ALUM
ID_CAPACITACION ID_ALUMNO APELLIDO_ALUM
= = ID_CLASE

NOMBRE_CLASE
OBSERVACION_CLASE

ASISTENCIA_ASIST

RUT_ALUM
ID_CAPACITACION

PROYECTO
@ ID_PROYECTO
NOMBRE_PRO
DESCRIPCION_PRO
ENCARGADO_PRO
ESTADO_PRO

Imagen 51 Modelo de datos para el modulo de gestion

AspNetUserRoles AspNetRoles
¢ Userld - N T
¥ Roleld Name

AspNetUsers
7 1d
Email
EmailConfirmed
PasswordHash AspNetUserClaims
SecurityStamp 7 Id
PhoneNumber Userld
PhoneNumberConfirmed ~ “ ClaimType
TwoFactorEnabled ClaimValue
LockoutEndDatelltc
LockoutEnabled
AccessFailedCount
Userlame
&

AspNetUserLogins
@ LoginProvider

7 Providerkey
7 Userld

Imagen 52 Modelo de datos para la gestion de cuentas de usuario
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G

Xl. DEMOSTRACION DEL PRODUCTO

A continuacién se expondran los resultados obtenidos a partir del desarrollo del proyecto
“sistema de gestion de servicios para la empresa INAGRO LTDA”.

A continuacion se describen las funcionalidades y configuraciones para el uso del sistema de gestion

de servicios.

9.1 FUNCIONALIDADES

9.1.1 Funcionalidades y caracteristicas moédulo de publicidad

e Vista general del cuerpo de la pagina: a continuacion se muestra una vista general de la pagina
principal del modulo de publicidad.

INAGROLTDA.  isice  Predecisey Sarvicor  Comams

Objetivos de INAGRO

@ &>

Mizidn Visidn Valores

ergasiascit

Imagen 53 Modulo principal de publicidad INAGRO LTDA
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e Verinformacion de la empresa INAGRO LTDA

Inicio: Esta opcion permite regresar al ment principal de opciones del mdodulo de publicidad ver
imagen 1.

INAGRO LTDA. Inicio Productos y Servicios Contacto Iniciar sesién

CONSULTORA E INGENIERIA
INAGRO LIMITADA

Imagen 54 Menu principal de opciones

Productos y servicios: Esta opcion llevara a la seccion de productos, proyectos y servicios de la
empresa INAGRO LTDA (imagenes e informacion de referencia).

INAGRO LTDA.

Contacte

Contacto

Nuestros Proyectos

CONSTRUCCION DE Proyecto 2 Producto 3
INVERNADEROS

Descripcién Deseripcién
Contamos con experiencia en

a vanta y consrucsisn de

Contacto Contacto
nvemageros.

Contacto

Imagen 55 Seccion de proyectos y servicios
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GE,

Contacto: Al seleccionar la opcidon contacto se despliega la siguiente informacion, la cual proporciona
al cliente la informacion necesaria para que este se ponga en contacto, ademds de que en la parte
inferior se cuenta con las redes sociales de la empresa.

Iniciar sesion

INAGRO LTDA. Inicio Productosy Servicios  Contacto

Contactanos

Informacion de contacto

Arica Chile
Redmond, WA 98052-6399
Telefono: 985076173

Consultas empresariales: consultoraingenieria@gmail.com

SOBRE NOSOTROS SIGUENOS
Prestacion de servicios @

Consultarias y proyectos
-

CONSULTORA E INGENIERIA
INAGRO LIMITADA

© 2021 Consultora e ingenieria Inagro Limitada - Todos los Derechos Reservados.

Imagen 56 Seccion de contacto
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3.1.2 Inicio de sesion para el sistema de gestion de servicios

e [niciar sesion: Para ingresar a la seccion de gestion servicios es necesario iniciar sesion, para
esto ingrese el correo y la contrasefia proporcionada en los campos respectivos y luego
presione el boton “iniciar sesion”.

INAGRO LTDA. Inicio Productosy Servicios  Contacto Iniciar sesion

Iniciar sesion.
Iniciar sesiéon Gestion de Servicios.

Correo
electrénico

Contrasefia
(| {Recordar cuenta?

niciar sesidn

SOBRE NOSOTROS SIGUENOS
Prestacion de servicios f

Consultarias y proyectos
-

CONSULTORA E INGENIERIA
INAGRO LIMITADA

© 2021 Consultora e ingenieria Inagro Limitada - Todos los Derechos Reservados.

Imagen 57 Seccion de inicio de sesion



UNIVERSIDAD DE TARAPACA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
FACULTAD DE INGENIERIA

3.1.3 Funciones y caracteristicas mddulo de gestion

® Panel administrativo: El panel administrativo principal cuenta con las opciones que le
permitiran al usuario llevar a cabo un seguimiento de los proyectos y las capacitaciones.

Panel de administracién Inicic  Gestionar cuenta

Panel administrativo

Bienvenido al panel de administracion, a confinuacion se muestran las opciones de gestion disponibles, para mayer informacion consultar el

manual de usuario

Manual de usuario »

® Opciones de gestion

Gestionar capacitaciones Gestionar Proyectos

Provee el entorno de gestion de proyectos para la organizacion, permitiendo

Lieva a cabo |a gestion de Ios cursos de [as capacitaciones, crea cursos,
dar seguimiento a los proyectos efectuados por la empresa

pasar asistencia, etc.

Gestionar capacitaciones Gestionar proyectos

SISTEMA DE GESTION DE
SERVICIOS

Sistema de gestion de servicios

- Sistema de gestion de capacitaciones

CONSULTORA E INGENIERIA
INAGRO LIMITADA

Imagen 58 panel administrativo
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e Opciones de administracion: El panel administrativo principal cuenta con las opciones que le
permitiran al usuario llevar a cabo un seguimiento de los proyectos y las capacitaciones.

Gestionar capacitaciones Gestionar Proyectos
Lleva a cabo |2 gestion de los cursos de las capacitaciones, crea cursos, Provee el entorno de gestion de proyectos para |a organizacion, permitiendo
pasar asistencia, etc. dar seguimiento a los proyectos efectuados por la empresa

Gestionar capacitaciones Gestionar proyectos

Imagen 59 Opciones de gestion
e Gestionar capacitaciones: Seleccione la opcion Gestionar capacitaciones, luego se desplegara
un menu con opciones que puede realizar sobre las capacitaciones como se muestra a
continuacion.

Panel de administracién Inicio  Gestionar cuenta

OPCIONES DE GESTION DE
: Q .. CAPACITACION

Creacion de Curso

Lleva a cabo el registro de la creacion de un curso de capacitacion

Crear Curso

Registrar Alumnos

Lleva a cabo Iz gestion de alumnos para las capacitaciones

Ingresar Alumnos

Ingresar Observacion de capacitacion

Lleva a cabe el ingreso de observaciones por clases respectiva a cada capacitacion

Ingresar Observacion

SISTEMA DE GESTION DE
SERVICIOS

Sistema de gestion de servicios
- Sistema de gestion de capacitaciones

CONSULTORA E INGENIERIA
INAGRO LIMITADA

Imagen 60 Menu de opciones de capacitacion
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® Creacion de curso: La opcidn creacion de curso le permite registrar un curso de capacitacion,
ingresando el titulo de la capacitacion, descripcion y el nombre del instructor o encargado
presione el botdn crear curso de esta manera le permitira registrar el curso.

Crear Curso de capacitacion

TITULO CAPACITACION
DESCRIPCION
INSTRUCTOR

CREAR CURSO

Ver Listado de curso

Imagen 61 Opcion crear curso de capacitacion

e Ver listado de cursos: asi mismo seleccionando la opcion de ver listado de curso se puede ver
el listado de cursos registrados.

NOMBRE DESCRIPCION INSTRUCTOR
INVERNADEROS | CURSO PARA LA CAPITACICN DE INVERNADEROS JOSE GARCIA Registro | Eliminar
INVERNADEROS I CURSO AVANZADO PARA EL MANTENIMIENTO DE INVERNADEROS ALEJANDRO GARCIA Registro | Eliminar
MANTENCION INVERNADERQO CURSO PARA LA MANTENCION DE INVERNADEROS ALEJANDRO ALIENIJENA  Registro | Eliminar
FUMIGACION | CURSO PARA CAPACITAR PERSONAL PARA LA FUMIGACION DE CULTIVOS ADOLFO CRANKER Registro | Eliminar
FUMIGACION Il CURSO PARA FUMIGACION Juanito perez Registro | Eliminar
MANTENCION INVERNADEROS Il CURSO PARA LA MANTENCION DE INVERNADEROS Juan Pablo Registro | Eliminar

Imagen 62 Listado de cursos

® Opciones : Una vez mostrada la tabla con los cursos de capacitacion en la parte derecha se
muestran las opciones de registro y eliminar, esta ultima elimina el registro de la capacitacion
en cambio la opcidn registro permitira editar, modificar y adjuntar documentos asociados a la
capacitacion.
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e Opcion registro : La opcion registro le permitira modificar, editar la informacion del curso

Detalle de capacitacion

NOMBRE INVERNADEROS |
DESCRIPCION CURSO PARA LA CAPITACION DE INVE
INSTRUCTOR JOSE GARCIA
Guardar Cambios

Adjuntar Archivos

Volver al listado
Imagen 63 Detalle de capacitacion

e  Mostrar archivos adjuntos: Cuando seleccione esta opcion lo llevara al menu donde se
mostrara un listado de todos los documentos asociados a esa capacitacion.

Mostrando Archivos Adjuntos

Documentos subidos

Nombre Archivo Descarga
Bitacora 15-11-2021 pdf DESCARGAR
contrato de trabajo.... (1).docx DESCARGAR

Adjuntar un nuevo documento

Imagen 64 Mostrando Archivos adjuntos

® Adjuntar un nuevo documento: seleccione esta opcion para acceder al menu para adjuntar
documentos asociados a esta capacitacion.

Adjuntar documentos

Seleccionar archivo | Ninglin .. cionado

Documentos subidos

Nombre Archivo Descarga

Bitacora 15-11-2021 pdf DESCARGAR
contrato de trabajo.... (1).docx DESCARGAR
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Imagen 65 Adjuntar documentos

® Subir archivo: para subir un archivo primero seleccione el botdn “seleccionar archivo”
(indicado flecha amarilla 1), una vez seleccionado el boton elija los documentos que va a

subir luego le da en aceptar finalmente le da clic en subir archivo (indicado azul 2) y los
archivos seran subidos al sistema.

Adjuntar documentos

| seleccionar archivo ‘ngUn ..cionado

D -
ocumentos subidos

Nombre Archivo Descarga

Bitacora 15-11-2021.pdf DESCARGAR

contrato de trabajo.... (1).docx

DESCARGAR

Imagen 66 Subir documentos

® Registrar alumnos: esta opcion le permite llevar a cabo el registro de alumnos para los cursos
de capacitacion.

Registrar Alumnos

Lleva a cabo la gestion de alumnos para las capacitaciones

Ingresar Alumnos

Imagen 67 Registrar alumnos
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e Ingresar alumnos: ingrese el nombre, apellido, rut y seleccione el curso de capacitacion al

cual desea asociar este alumno, para seleccionar un curso este debe estar registrado
previamente.

REGISTRAR ALUMNO

NOMBRE

APELLIDO

RUT
CAPACITACION INVERNADEROS | ~

REGISTRAR ALUMNO

Listado de Alumnos

Imagen 68 Ingresar alumnos
e Listado de alumnos ingresados: haciendo clic en la opcion listado de alumnos se desplegara
una tabla con los alumnos ingresados al sistema con su informacion asociada.

NOMBRE APELLIDO RUT CAPACITACION

MIGUIEL GONZALES 19 868 805-3 INVERNADEROS Il Detalles | Eliminar
MARIO MAGNO 124348743 INVERNADEROS II Detalles | Eliminar
Byron Yavi 19,868 805-3 FUMIGACION Il

Detalles | Eliminar

Imagen 69 Listado de alumnos ingresados

Ingresar Observacion: Esta opcion le permitird ingresar observaciones en las clases
asociadas a una capacitacion, puede crear la clase y asociarla a un curso de capacitacion ya
registrado e ingresar una descripcion o bien ingresar una observacion en una clase ya
existente seleccionado la opcion “observacion en clase ya existente”.

Ingresar Observacion de clases de capacitaciéon

Lleva a cabo el ingreso de observaciones por clases respectiva a cada capacitacion

Ingresar Observacion

Imagen 70 Ingresar observaciones de clases de capacitacion



UNIVERSIDAD DE TARAPACA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
FACULTAD DE INGENIERIA

Ingresar Clase: Seleccione el nombre de la capacitacion, el titulo de la clase y la observacion
asociada a la clase (opcional), o bien puede seleccionar la opcion “observacion en clase ya
existente” la cual le mostrara un listado con las clases ya registradas las cuales podra
seleccionar para ingresar la observacion.

INGRESAR CLASE

CAPACITACION INVERNADEROS | v
TITULO DE CLASE
OBSERVACION
Create
Observacion en clase ya existente

Imagen 71 Ingresar clase
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® Observacion en clase ya existente: Una vez que haya seleccionado esta opcion se
desplegaran los cursos ingresados al sistema, para ingresar una observacion seleccione la
opcidn “observacion’ asociada a la clase que desea agregar la observacion (o modificarla).

NOMBRE OBSERVACION CAPACITACION
INTRODUCCION A INVERNADERQCS  Se vieron los elementos de cuidado para invernaderos INVERNADERCS Il Qbservacion | Eliminar
INTRODUCCION A INVERNADEROS  CLASE DONDE SE VIERON LAS BASES DE LA MANTENCION A INVERNADEROS  INVERNADEROS | Observacion | Eliminar
Primera clase teoria Se vieron conceptos sobre la fumigacion FUMIGACION II Observacién | Eliminar

Imagen 72 Observacion en clase ya existente
® Gestionar proyectos: Le permite llevar a cabo el registro de los proyectos y su estado de
ejecucion ademas de adjuntar documentos asociados a los proyectos.

Gestionar Proyectos

Provee el entorno de gestion de proyectos para la organizacion, permitiendo
dar seguimiento a los proyectos efectuados por la empresa

Gestionar proyectos

Imagen 73 Gestionar proyectos

® Opciones de gestion de proyectos: en esta seccion se muestran las opciones de crear proyecto
y lista de proyectos la cual muestra un listado de los proyectos ingresados.

OPCIONES DE GESTION DE PROYECTOS

W Creacion de proyecto

Lleva a cabo el registro de un nuevo proyecto

Crear Proyecto

Listado de proyectos

Lleva a cabo el listado de los proyectos y adjuntar documentos

Lista de proyectos

Imagen 74 Opciones de gestion de proyecto
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e Crear proyecto: para la creacion de un proyecto seleccione la opcion “Crear proyecto” luego
ingrese el titulo del proyecto, la descripcion, encargado y estado, luego presione la opcion
crear proyecto, de esta manera el ingreso se vera reflejado en la opcion “ ver lista de

proyectos”.

Crear Proyecto
PROYECTO

TITULO PROYECTO
DESCRIPCION
ENCARGADO
ESTADO

Crear Proyecto

Imagen 75 Crear proyecto

e Ver lista de proyectos: una vez seleccionada esta opcion se vera un listado con los proyectos y
la informacion asociada al mismo, asimismo se mostraran en la parte derecha 2 opciones de
actualizar y resumen, la opcion resumen muestra una sintesis de la informacion vinculada con
el proyecto asociado, en cambio con la opcion actualizar puede actualizar la informacion del

proyecto ademas de agregar documentos.

Listado de proyectos

Crear nuevo proyecto

NOMBRE DESCRIPCION ENCARGADO ESTADO
CONSTRUCCION INVERNADERO Descripcioni JOSE EJECUTANDO Actualizar | Resumen
CONSTRUCCION CASA Descripcion2 MARIO PLANIFICACION Actualizar | Resumen

Imagen 76 Listado de proyectos
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® Actualizar proyecto: Una vez ingresado aqui podra modificar, actualizar la informacion
asociada al proyecto seleccionado.

ACTUALIZAR PROYECTO
PROYECTO
NOMBRE CONSTRUCCION INVERNADERO
DESCRIPCION Descripcion1
ENCARGADO  JOSE
ESTADO EJECUTANDO

Save

Adjuntar archivos

Volver a la lista

Imagen 77 Actualizar estado de proyecto

®  Mostrar archivos: esta opcion le permite ver los documentos asociados al proyecto
seleccionado.

Mostrando Archivos Adjuntos

Documentos subidos

Nombre Archivo Descarga

Bitacora 15-11-2021.pdf

DESCARGAR
Bitacora 18-18-2021 pdf DESCARGAR
Bitacora 20-09-2021._pdf DESCARGAR
Bitacora 4-10-2021.pdf DESCARGAR

Adjuntar un nuevo documento

Imagen 78 Mostrando archivos adjuntos
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® Adjuntar un nuevo documento: seleccione esta opcion para acceder al menu para adjuntar
documentos asociados a este proyecto.

Adjuntar documentos

Seleccionar archivo | Ningdn ...cionado
Subir archive

Documentos subidos

Nombre Archivo Descarga

Bitacora 15-11-2021_pdf DESCARGAR

contrato de trabajo_.. (1).docx DESCARGAR

Imagen 79 Adjuntar documentos
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® Subir archivo: para subir un archivo primero seleccione el boton “seleccionar archivo”
(indicado flecha amarilla 1), una vez seleccionado el boton elija los documentos que va a

subir luego le da en aceptar finalmente le da clic en subir archivo (indicado azul 2) y los
archivos seran subidos al sistema.

Adjuntar documentos

| seleccionar archivo ‘ngl]n cionado

2 > )
/Documentos subidos

Nombre Archivo Descarga

Bitacora 15-11-2021.pdf

DESCARGAR
contrato de trabajo.... (1).docx DESCARGAR
Imagen 80 Adjuntar documentos de proyecto
e Descarga de archivos: asi mismo si desea descargar el documento seleccione la opcion
descarga para comenzar el proceso de descarga del documento.
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9.1.2 Consideraciones de seguridad usadas para el desarrollo

e Claves mas seguras: El uso de claves que cumplan una combinacién de letras en
mayusculas, minusculas y caracteres especiales es una caracteristica que aumenta
significativamente el riesgo de sufrir un ataque de ruptura de autenticacion por
fuerza bruta.

e Uso de filtros de autorizacion: El uso de este filtro exige que el usuario que realiza
la solicitud de método de accidon debe iniciar sesidon, en caso contrario éste sera
redirigido al panel de inicio de sesidn, de esta manera se restringe el acceso a
usuarios no autenticados.

e Uso de Html.AntiforgeryToken: Esta es una caracteristica de seguridad para evitar
falsificacién de solicitud entre sitios. Esto es parte de OWASP Top 1y es vital en
términos de seguridad web. El uso del método @ Html.AntiforgeryToken () generara
un token por cada solicitud para que nadie pueda falsificar una publicacién de
formulario.
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Xll. CONCLUSION

Durante la etapa de planificacion del proyecto se hace indispensable el uso de herramientas
que permitan la documentacion apropiada de los documentos generados y una comunicacion
efectiva con el cliente, ya que de esta manera se busca obtener la mayor cantidad de
informacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de software que satisfaga las
necesidades del cliente.

En este sentido, se definieron los objetivos que se buscan cumplir con la ejecucion del
proyecto “sistema de gestion de servicios para INAGRO LTDA”, la gestion del tiempo para
las etapas de desarrollo de software y mediante la comunicacion con el cliente se definieron
los requisitos, metodologias y la arquitectura de software ideal para el desarrollo del proyecto
de cara a las necesidades del cliente.

Una vez establecida la planificacion del proyecto se procedio a definir las herramientas
utilizadas para el desarrollo del proyecto, en este sentido se especificaron estas tecnologias y
su uso en el proyecto.

Finalmente, se puede dar cuenta del producto final de software sobre el cual se puede
establecer en cuanto al desarrollo que se han tomado en consideracion factores de riesgo
asociados a la seguridad del sistema, como es propio en las asignaturas de proyecto se toman
en consideracion conocimientos adquiridos a lo largo del ciclo de formacion, en este sentido
cabe sefalar que si bien hay conceptos que se conocen o se esta mas familiarizado

siempre habra aspectos que requeriran de una inversion de tiempo para el estudio y buen
entendimiento de una determinada tecnologia, como es este caso, se us6 .net framework para
el desarrollo del sistema de gestion de servicios lo cual requirié una inversion de tiempo para
entender la herramienta, otro aspecto relevante es la interaccion con un cliente real para un
caso de la vida real, esta experiencia fue muy enriquecedora en cuanto al desarrollo y el
ejercicio de habilidades blandas que resultan muy relevantes en el entorno laboral y el trabajo
en equipo.

En cuanto al trabajo futuro, se espera seguir en contacto con la organizacion cliente y dar
continuidad al proyecto en cuanto a posibles mejoras y adicion de funcionalidades al sistema,
asi mismo se espera seguir investigando sobre .net framework.
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XIV. ANEXO

Prototipo del servicio de informacion

Iniciar sesion

Home Quienes somos Asesorias Proyectos Contacto

CONTACTO QUIENES SOMOS SERVICIOS
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Documento de aprobacion del cliente escaneado
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Documento de evaluacion heuristica de Nielsen

Principio £ Heuristica B Evaluacién B2 Nota v |
1 Visibilidad del estado del sistema ;";eqr":é:::’;:'::f::::::ff: sles posible
2 Coincidencia entre el sistemay el mundo real
3 Control y libertad del usuario
4 Consistencia y estandares
5 Prevencion de errores
6  Mostraren lugar de recordar K s tmattoss s et leton ol
7 Flexbildady eficienca de uso X e
8 Disefio estético y minimalista )(

9 Ayudar a reconocer, diagnosticas y recuperarse de errores
10 Ayuda y documentacién x No existe ningun apartado de FAQ o

indicaciones online de cémo usar la pagina.



